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A Carta de Conjuntura deste més mostra o desempenho positivo das
seguradoras no ultimo ano. Desde 2018, apds dois anos de queda, influenciado
especialmente pela crise econédmica, o mercado vem crescendo e, em 2019,
alcancou os R$ 22 bilhdes de lucro. Esta marca exclui as operagdes de saude,
mas deixa um cenario de tranquilidade para todos os clientes que, em caso de

necessidade, contam com este auxilio.

O ano de 2019 nao foi tdo positivo quanto era esperado, é verdade, porém a
retomada da economia no Pais deve ser comemorada. Em 2020, é esperado um
crescimento de 2,5%. Taxa de desemprego, reformas no governo e medidas que
incentivem o desenvolvimento e o emprego sdo os grandes objetivos para este

ano, para garantir um crescimento maior e mais sustentavel do Brasil.

De volta ao segmento das seguradoras, é esperado, para 2020, um crescimento
maior, novamente, de 10%, quando excluimos sadde e produtos de acumulacéo.

Com as operadoras de saude, a previsédo é de 11%.

Desejamos uma boa leitural

Rivaldo Leite Alexandre Camillo

Presidente do Sindseg SP Presidente do Sincor SP

OoBJe [1VO

O objetivo desta “Carta de Conjuntura do Setor de Seguros” é ser uma avaliagao

mensal do mercado de seguros, em seus mais diversos aspectos.

Além disso, abordamos a correlagdo do setor de seguros com aspectos e
indicadores macroecondmicos do pais e de outros segmentos da economia.
Mensalmente, diversos tépicos desse setor sao destacados, com uma anélise das

suas tendéncias e projecoes.

A partir dai, o estudo esta dividido em seis capitulos:

* Inicialmente, a prépria “Carta de Conjuntura”,

com um resumo e as conclusdes principais.

® Em seguida, a andlise da situacdo macroeconémica do pais,

com a divulgagao de diversos valores e expectativas.

* Na terceira parte, a analise de

alguns dados da economia paulista.

e Na quarta parte, a avaliacdo de aspectos do

setor de seguros, com a separagao por ramos.

* Na quinta parte, de forma alternada, a avaliagao de

algum aspecto importante relativo ao setor de seguros.

e Por fim, no ultimo capitulo, as projegdes para tal mercado.
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1. CARTA DE
CONJUNTURA

cdo anual desse valor.

LUCRODAS
SEGURADORAS E
DESTAQUE EM 2019

Em 2019, o lucro das seguradoras (sem  Um momento favorével. Em um segundo

contar as operacdes de saude) atingiu os  momento, 2016 e 2017, registramos queda

R$ 22 bilhdes. Abaixo, grafico com avaria- nos valores, fato influenciado pela crise
econémica. Ou seja, o lucro das empresas

caiu, de um ano para o outro. Em 2016,

Variacdo % Lucro Liquido - Seguradoras

a queda foi de mais de 10%. Felizmente,

’ nos ultimos dois anos, d

v I I I favoravel esté ficando para tras. Em 2018
I e 2019, voltamos a ter aumento no lucro
B B das companhias. Agora, em uma faixa de
quase 15%.

Esse aspecto é bem importante, pois

Na anélise dos nimeros nos ultimos mostra a solvéncia de todo o sistema

anos, podemos definir em trés fases. segurador. Empresas com lucro é uma

Primeiro, até 2015, a taxa vinha positi- tranquilidade para quem tem que receber

va, em um nuimero de 10 a 15% ao ano. um sinistro.
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Tabela 4 - PrevisGes para 2020 Indice de Confianca do Comércio (ICEC)
Comparativo - Final de Janeiro 0

Indicadores ; ; ;
Délar final 2020 1378 405 7% .
Var PIB 2020 25%  27% 6% -
O objetivo desse capitulo é analisar Tabela 2-Indicadores relevantes para o setor de Inflagdo 2020 40%  40% 0% w
o seguros - Comparativo - Valores até Dezembro
O comportamento de algumas variavels Fonte: Boletim Focus, Bacen ” 22222z
. | Indicadores 12019 Var.% R
macroecondmicas relevantes para o setor =™ 755% 1732% | 3%
de seguros. Com tais dados, fazer uma  DdlardeVenda FinaldoMés(R$) 38748 40130 4% A seguir, como complemento, gréficos
) ) Veiculos Produg&o (mil) 2.880,7 i 2.945,0 : 2% )
abordagem critica da situacéao. Veiculos Licenciados (mil) 25664 27878 9% selecionados com o comportamento de
.. . ~ . indice de Confi d 115,5 1251 8% £ :
Inicialmente, na tabela 1, a avaliacdo his-  Conaumidor(CEC) algumas dessas variaveis.
- : . , ~ indice de Confiancada nddstria (Cl) + 94,8 99,2 5% x E '
térica de determinados nimeros: inflagdo, ~ ""ieedeConfiancadaindstria(Cl 94, ' » a) Evolucdo do indice de confianca da
Taxa de desemprego 11,6% 11,0% :-5%
délar comercial, producao e licenciamen- industria (ICl).
Fontes: ANFAVEA, RENAVAN, FGV, CNI, CNC, IPEADATA,
to de veiculos, indices de confianca do  pnap. b) Evolugao do indice de confianga do
comércio e da indUstria, e, por fim, a taxa comércio (ICEC).
Previsdes Médias de Mercado para 2020 - Délar
. . ~ ~ . , A (RS)e Var. %
de desemprego. Ja na tabela 2, um com- Jad a tabela 3 apresenta a evolucdo c) Cotacdo do dolar ao final de cada més. B
parativo dos dados atuais com os valores média com algumas previsdes econdmi- d) Evolucéo das previsdes médias (cambio
do ano passado, para o mesmo periodo. cas, segundo estatisticas condensadas e PIB) para 2020. o I I I I | | | | ‘
mensalmente pelo Banco Central, a partir e) Evolugdo das previsdes médias de o SARRRRSNANERT
Tabela 1 - Indicadores relevantes de pesquisa com as principais instituicoes inflagdo em 2020.
ara o setor de seguros - Mensal . . , . . . . R .
P J financeiras do pais. Na tabela 4, as previ- f) Taxa de juros Selic (valores anualizados). | frevisbeshédies deMercado para 2020- Inflacio
e RS B BB LR A  soes dos indicadores para o final de 2020, g) Taxa de desemprego (PNAD).
IGP-M 0,67% -001% 068% 030%  2,09% . , , .
comparadas com os mesmos valores pre- h) Veiculos produzidos e licenciados,
Délar (R$) 41421 4,1555 14,0091 | 4,2405 | 4,0130
Produgio(mi)  269,8 | 2475 2885 2275 2626 vistos hd exatamente 12 meses. acumulado madvel 12 meses.
Licenciados(mil) { 243,0 234,8 253,4 242,3 262,6
ICEC 114,9 119,1 121,4 122,5 125/1 Tabela 3 - Previsées para 2020 . b iinbiindeinbidet ettt an it
icl 956 956 946 963 992 Ao final de cada més - Mensal Indice de confianca da Industria (IC) : _ .
104 Evolucéo da Taxa Selic (% ao més)
Desemprego : 11,8% :118% :11,6% 11,4% 112% Indicadores set/19 | dez/19 0 14%
Délarfinal2020 3,91 400 401 408 405 o
Fontes: ANFAVEA, RENAVAN, FGV, CNI, CNC, IPEADATA, VarPIB2020  2.0%  20%  22%  23%  25%

SEADE. Critérios: Dolar: Dolar Final de Venda do Més. ICEC:

Indice de Confianca do Comércio. ICI: Indice de Confianca

Inflagio 2020 3,8%  3.6%  36%  36%  38%

da Industria. Producgéo: Veiculos Producéo. Licenciados:
Veiculos Licenciados. Desemprego: Taxa de desemprego Fonte: Boletim Focus, BACEN. IPCA: IPCA em 2020. Délar:
(PNAD). Délar final de 2020. PIB: Variacdo PIB em 2020




Taxa de desemprego (PNAD) (%)

Veiculos no Pais - Acumulado Mével 12 meses - Milhdes

O ano de 2019 terminou. O que houve
de positivo ou negativo, agora, néao
poderd ser mais alterado. A seguir, uma
andlise econdmica de tal periodo, com
comentarios sobre 2020.

e Um primeiro ponto positivo € que deve-
remos ter um crescimento médio de 2%
em 2019. O valor poderia ser melhor? Sim,
poderia. As expectativas no inicio de 2019
estavam maiores, mas, ao longo do tempo,
foram decaindo. De qualquer maneira, é
um ponto altamente positivo que o pais
tenha saido da recessao. Para 2020, a pre-
visdo atual é de crescimento em torno de

2,5%, o que ja é mais razoavel.

e Um fendmeno analogo aconteceu com a
industria automobilistica, um segmento
tdo importante para o setor de seguros.
No inicio de 2019, também se esperava
muito mais. Ao final, tivemos um aumen-
to de 2% na producgéo e 9% na quantida-
de de veiculos licenciados.

* Fatos recentes - como a “crise do coro-
navirus” - impactaram o comportamen-
to do cambio. Apesar disso, as previ-
sOes inflacionarias para 2020 estdo com-
portadas - abaixo de 4%. E outro ponto
positivo. Nao € sem motivo que a taxa
de juros estd ajustada.

e Um desafio importante continua a ser a
taxa de desemprego. A trajetdria é de
queda, mas em uma velocidade ainda
lenta. Em dezembro de 2018, o valor era
de 11,6%; um ano depois, o niumero é de
11,0%. Uma diferenca pequena. Como ja
dito anteriormente, esse é um dos maio-
res desafios econdmicos para 2020.

e Para 2020, a sociedade estd na expec-
tativa quanto ao sucesso e a aprovagao
de novas reformas no governo e, além
disso, medidas que incentivem o desen-
volvimento e o emprego, o que levard a
uma mudanca mais intensa e acelerada.
Existe certo otimismo na sociedade que

isso possa ser conseguido.

3. ANALISE
FCONOMICA - Sp

O objetivo nesse item é fazer a anélise de

algunsindicadores do Estado de Sao Paulo.

Tabela 5 - Informag¢ées Econémicas - Estado de SP

Brasil % do

; : Total
Area (mil km2) 248,2 8.156,00 : 3,0%
PIB 2018 (R$ bi) 2.222,5 1 6.827,6 | 32,6%
Populagao 2019 (milhdes) 45,9 210,1 21,8%
Esperanca de Vida 2016 (anos) 78,4 75,5
IDH (2017) 0,826 0,774
PIB per capta 2018 (R$ mil) 48,4 32,5

A seguir, alguns nimeros desse Estado,
que representa 3% da area geografica
do pais. Em 2019, a sua populacédo era de
quase 46 milhdes (22% do pais), com um
PIB de mais de R$ 2 trilhdes (32% do valor
total do pais). Isso resultou em um PIB per
capta de R$ 48 mil/ano, 50% acima do
valor médio nacional (R$ 32 mil/ano).

Em termos de indicadores sociais, dois
numeros podem ser comparados. O seu
IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) é
de 0,826, contra 0,774 de todo o pais, além
de ter uma esperanca de vida de 78 anos,
contra 76 anos do pais. Ou seja, por ser um
Estado mais rico, os seus indicadores eco-
némicos e sociais sdo também melhores.

Além desses dados gerais, outro ponto

interessante é avaliar a receita tributa-

ria do Estado de Sao Paulo, que é divul-
gada mensalmente pela sua Secretaria
da Fazenda. Basicamente, esse montan-
te é composto principalmente pelo ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercado-
rias e Servicos) e pelo IPVA (Imposto sobre
a Propriedade de Veiculos Automotores).
Ele é um indicativo atil de desenvolvimen-
to das financas publicas do Estado, e, de
forma indireta, também da evolucado do
setor privado de tal Estado.

Inicialmente, os dados de 2018 sdo com-
parados a 2017. Nesse caso, a variacao total
foi de 5 a 6%. J& quando comparamos o ano
de 2019 com 2018, a variagdo é de quase 7%,
uma pequena melhora, com valores leve-
mente acima da inflagcdo. A partir de agora,
com a melhora da economia, os nimeros

passaréo a ter certo incremento.

Tabela 6 - Receita - Comparacéo Tributaria
2017/2018 - SP

RS milhdes 12018 2017  Variagdo
Janeiro a Dezembro 162369 153759 56%
Dezembro 13794 13400 53%

Tabela 7 - Receita - Comparacéo Tributaria
2018/2019 - SP

R$ milhdes 2019 2018 Variagdo
Janeiro a Dezembro 173519 162319 69%
Dezembro 116378 13798 187%




4. \NALISE DO
SETOR DE SEGUROS

4.1) Receita de Seguros

O objetivo desse capitulo é fazer a anali-
se do comportamento de algumas variaveis
do setor de seguros. Inicialmente, a evolu-

cao da receita. A seguir, esses nUmeros.

Tabela 8 - Faturamento do Setor

Mensal - Valores em RS bilhées

Valores - ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Receita
Seguros® 10,436 9,515 10,152 9,649 10,401
VGBL + 11,756 10,474 11,654 11,426 14,016
Previdéncia

Total de 122,192 19,989 | 21,806 21,075 | 24,417
Seguros :

(sem Saude)

(1) Sem saude.

Tabela 9 - Faturamento do Setor
Até Dezembro - Valores em R$ bilhées

Valores - Receita ; ; ;
Seguros® 1103 1185 7%

VGBL + Previdéncia 1118 1292 16%
Total de Seguros (sem Saude) 2221 247,7 12%

(1) Sem saude.

Nos ramos tipicos de seguros (por exem-
plo, automovel, pessoas, residencial, empre-
sarial, etc), envolvendo produtos de risco,
mas ainda sem considerar as operacoes de
saude suplementar, a variacdo acumulada
foi de +7%, no ano de 2018.

Nos ultimos anos, a receita do setor

tem sido parcialmente afetada pela
queda da receita do seguro DPVAT. Em
2019, tal fendmeno se repetiu. Caso esse
ramo fosse excluido nos dois periodos
citados, teriamos um valor maior em
seguros, ja que a variacdo acumulada
passaria de +7% para +9%.

Nesse ano, outro ponto importante
foi a recuperacdo da receita dos pro-
dutos de acumulacao (denominados na
tabela de VGBL+Previdéncia, os dois
principais desse tipo).

A seguir, temos um gréfico com o fatu-
ramento acumulado moével 12 meses dos
segmentos Seguros e VGBL+Previdén-
cia, citados na tabela anterior. Observar,
nesse caso, a curva de recuperacdo do
VGBL+Previdéncia em 2019.

Faturamento Acumulado Mével 12 meses - RS bilhdes

4.2) Receita de Seguros, por tipo

Nesse capitulo, segregamos a anélise
do faturamento do setor de seguros em
duas opgdes - pessoas'” e ramos elemen
tares (RE)®.

Tabela 10 - Faturamento do Setor

Valores em R$ bilhées

Receita ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Pessoas 3,747 3,577 3,732 3,501 3,794
RE 6,689 5,938 6,420 6,148 6,607
Seguros 10,436 9,515 10,152 9,649 10,401

Tabela 11 - Faturamento do Setor
Até Dezembro - Valores em R$ bilhées - Com DPVAT

Valores - Receita Var. %
Pessoas 37,8 43,2 14%
Ramos Elementares 72,6 75,3 4%
Seguros 1103 1185 7%

Como ja comentado, nos uUltimos anos,
os valores de ramos elementares estive-
ram influenciados pela queda da receita
do seguro DPVAT. Em 2019, essa queda
continuou. Na tabela 9, como ilustracao,
esse ramo estd expurgado do célculo, nos
dois anos mencionados.

Tabela 12 - Faturamento do Setor
Até Dezembro - Valores em R$ bilhées - Sem DPVAT

Valores - Receita ; : :
Pessoas 37,8 43,2 14%
Ramos Elementares (sem DPVAT) 702 742 6%
Seguros (sem DPVAT) 1080 1174 9%

(1) Conforme j& mencionado, sem o montante da receita do VGBL.
(2) Estdo inclusos, por exemplo, os ramos automdvel, residencial,
empresarial, etc.

Na andlise total do segmento de seguros,
a variagao em 2019, até agora, estd em 7%
(com o DPVAT) e 9% sem levar em conta tal
ramo no calculo. Especificamente em ramos
elementares, no mesmo raciocinio, o valor
passa de 4% para 6%, com e sem DPVAT. Ja
o segmento de pessoas cresceu a uma taxa
média de 15% ao ano em 2019, superando
com folga a taxa de inflacédo, fato que tem
acontecido nos ultimos anos.

Como se observa, em 2019, os nume-
ros foram positivos, sobretudo os seguros
do grupo de pessoas, em termos de cres-
cimento de mercado, tal como vem ocor-
rendo em exercicios anteriores. O gréfico

abaixo sinaliza essa situagao.

VariacSes de Receita - Seguros

ol WA

m Pessoas (sem VGBL)  mRamos Elementares  m Operadoras Saide

4.3) Receita de Resseguro

Local e Capitalizacao
Nesse tépico, escolhemos dois outros
segmentos importantes ligados ao setor
de seguros - os mercados de resseguro

local e de capitalizacéo.
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Tabela 13 - Faturamento de Outros Setores
Mensal - Valores em R$ bilhées

Receita ago/19 | set/19 out/19 nov/19 dez/19
Resseguro 0,739 0,684 0644 0748  nd.
Local

Capitalizaggo 1,927 1,954 2147 2,070 2278

n.d.: ndo disponivel.

Tabela 14 - Faturamento de Outros Setores

Até Dezembro - Valores em R$ bilhées

Valores Var. %
Receita de Resseguro Local* 7,7 8,4 10%
Receita de Capitalizagédo 211 241 14%

* Até novembro.

Nos ultimos anos (2017 e 2018), pela
crise econdmica, o segmento de capitali-
zagdo teve queda na taxa de crescimen-
to. Ressalte-se que esse foi um fenéme-
no analogo ao ocorrido em outros ativos
populares da economia (caderneta de
poupanca, por exemplo, com mais saques
do que depdsitos). Em 2019, porém, os
dados foram mais favoraveis e voltamos a
ter crescimento real nesse negdcio.

Jd o mercado de resseguro teve um
comportamento mais positivo e unifor-
me, evoluindo de uma forma mais con-
tinua, quando fazemos uma anaélise de
valores acumulados. Em 2019, tal ten-
déncia continuou.

A seguir, graficos com os faturamen-
tos “acumulados moveis 12 meses” dessas
duas contas, quando é possivel avaliar e
comparar a diferenca de comportamen-

tos desses mercados, fato comentados

acima. Observar, por exemplo, a reagdo

do mercado de capitalizagdo em 2019.

Receita de Resseguro - Acumulado Mével 12 meses - RS
bilhdes

Receita de Capitalizacdo - Acumulado Mével 12 meses -
RS bilhdes

4.4) Receita do Segmento
de Saide Suplementar

A seguir, apresentamos a receita acu-
mulada anual de todo o segmento de
salde suplementar, nos ultimos anos. Em
2019, os valores ainda estado estimados.

Nesse caso, ha certa defasagem de tempo
na divulgacdo das informacdes desse merca-
do especifico (produzidas pela ANS), quando
comparadas ao setor de seguros como um
todo (informacdes vindas da SUSEP). Por
exemplo, os dados mais atualizados estdo
até o terceiro trimestre, pois ainda faltam os
numeros do ultimo trimestre de 2019. Mas,
pela evolucdo dos nimeros, o valor de 2019

vai ultrapassar o patamar de R$ 200 bilhoes.

Receita de Contraprestacdo - Satide - RS bilhdes

100

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015

Em termos de crescimento, a evolucdo
desse ramo tem sido positiva, superando a
taxa de inflacdo da economia, embora com
uma trajetdria decrescente nos ultimos anos,
sofrendo os efeitos da crise econémica. Nesse
momento, temos um crescimento médio de
prémios de aproximadamente 10% ao ano.

No gréfico, os valores de 2019 sdo estima-

dos a partir dos dados existentes até agora.

Taxa de Crescimento - Receita - Operadoras de Satde

| I
k I
6
Y
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/201%

4.5) Reservas

Nesse capitulo, analisamos a evolugéo
do saldo de reservas do setor de seguros
(nesse caso, considerando também o seg-

mento de capitalizagdo).

Tabela 15 - Reservas - Mensal
Valores em R$ bilhées

Reservas ago/19 : set/19 out/19 nov/19 dez/19
Seguro 11041 1052 1065 1070 1084
Capitalizago 31 31 31 31 31
Total 11071 1083 109 1101 . 1115

Abaixo, grafico com a evolucgéo de tal variavel.

Reservas - Seguros + Capitalizacdo - RS bilhdes

1.100

1.0s0

1.000

Nos ultimos anos, a tendéncia das reser-
vas teve caracteristicas quase lineares, com
uma evolucdo sempre positiva. Analisando
a evolugdo histérica dos nimeros, temos
que, ao final de 2014, o saldo era de R$ 550
bilhdes, com uma variacdo de 17% em rela-
cdo ao ano anterior. J4 em 2015, o valor foi
de R$ 650 bilhées, uma variacdo de 18% em
relagdo ao ano anterior. Em 2016, o patamar
ultrapassou os R$ 780 bilhdes, com uma
variagao de 20% no exercicio. A partir dai,
houve uma diminuicdo nataxa de crescimen-
to. Em 2017, o valor ultrapassou os R$ 900
bilhdes. Em 2018, chegamos ao montante
de R$ 1 trilhdo. Em média, nesse momento,
as reservas aumentam a uma taxa média de
R$ 10 a 15 bilhdes por més. Em 2019, ultra-

passamos o patamar de R$ 1,1 bilhzo.
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Abaixo, a taxa de variagao anual das reser-
vas. Pela volta do crescimento do VGBL em
2019, houve a recuperacao também na taxa

de crescimento das reservas.

Taxa anual de crescimento das Reservas

15%
- I I I
0%

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

4.6) Rentabilidade do Setor

Quando avaliamos as margens de renta-

v
®

bilidade do segmento de seguros nos Ulti-
mos anos, vemos que, de 2013 a 2015, com
a economia brasileira mais positiva, o lucro
agregado conseguiu evoluir de forma favo-
ravel, em trajetdria crescente. Em 2016, a
rentabilidade sofreu de forma mais inten-
sa, pelos efeitos da crise econémica. Em
termos nominais, se quebrou a tendéncia
de crescimento positivo dos lucros de anos
anteriores. Em 2017, quando comparados
ao mesmo periodo de 2016, a trajetdria de
variagdo do lucro acumulado total conti-
nuou negativa (ou seja, diminuicdo nos valo-
res), porém, em uma taxa de queda menor.
Em 2018, finalmente, observamos reversio
nos ndmeros, os lucros voltaram a crescer.
Natabela 16, temos os dados de 2019, com-
parados ao mesmo periodo do ano anterior.
O cenério foi bastante favoravel. Por exemplo,

o lucro das seguradoras cresceu 18%.

Tabela 16 - Valores acumulados
Até Dezembro - RS bilhes

Lucro Liquido Variacdo
Seguradoras 18,8 18%
Resseguro * 1,3 1,5 19%
Capitalizagéo 1,2 1,3 12%
Total 21,3 251 18%
Elatri‘ménio Variacao
iquido

Seguradoras 84,5 95,9 13%
Resseguro * 8,1 8,4 5%
Capitalizagéo 4,0 35 -12%
Total 96,6 107,9 12%

* Até novembro

Em seguida, gréficos que representam,
primeiro, o volume de lucros e, em segui-
da, o quanto que o lucro acumulado do
segmento cresceu ou diminuiu em rela-
¢do ao ano anterior, conforme trajetdria
ja comentada. Os valores foram muito

bons em 2019.

Lucro Liquido - Seguradoras - RS bilhdes
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5. ANALISE
FCONOMICA

Recentemente, o SINCOR-SP lancou

um estudo onde as proprias corretoras de
seguros poderdo determinar o seu grau
de desenvolvimento e interesse, com rela-
cdo aos segmentos de processamento e
de anélise de informacgdes®. A metodolo-
gia consiste em que, a partir de dez res-
postas, a corretora obtenha uma pontua-
cao final - ou seja, um indicador -, quando
entdo terd a sua propria avaliagéo.

Os critérios considerados séo os seguin-
tes: Interesse em Tecnologia, Qualida-
de de Conexdo de Internet, Qualidade e
Quantidade dos Computadores, Softwa-
re de Gestao, Digitalizacdo de Propostas,

Uso do programa Multicélculo, Marketing

Digital (Site), Redes Sociais, Utilizacdo de
Leads e Comunicagdo com Clientes.
Tal abordagem tem dois objetivos prin-

cipais:

e Conforme dito acima, disponibilizar instru-
mentos para que a prépria corretora saiba

0 seu posicionamento em termos de TI.

e Ao final, seréd feito um estudo econdémico
com os dados agregados de todo o mer-
cado, oferecendo entdo informacdes

estratégicas e tendéncias para tal setor.

Se desejarem, corretoras de seguros de

outros Estados também podem participar.

(3) Ver... https://www.sincor.org.br/sincor-sp-lanca-pesquisa-sobre-uso-da-tecnologia-pelas-corretoras-de-seguros/
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6. PREVISOES

O principal fator no desenvolvimento de um mercado segurador é o crescimento eco-

némico - ou seja, a variagao do PIB®.

Tabela 17 - Estimativas para 2020 - Valores em R$ bilhées

Receita ; ; ; ; Var.17/18 Var. 18/19%e Var. 19/20e
Seguros 103,7 110,3 118,5 130 6% 7% 10%

Saude Suplementar 180,9 197.,4 215,0 239 9% 9% 1%
Seguros e Satde Suplementar 284,6 307,7 334 369 8% 8% 11%
VGBL+Prev 120,6 11,8 129,2 151 -7% 16% 17%

Total do Segmento 405,2 419,5 462,7 520 4% 10% 12%
Capitalizagdo 20,8 21,1 241 27 1% 14% 13%
Resseguro Local 7,9 8,4 9,3 11 6% 11% 13%

Total dos Setores 433,9 449,0 496,1 558 3% 10% 12%
Reservas em dez 2017 2018 2019e 2020e Var.17/18 : Var.18/19 : Var.19/20e
Total 903 993 1.115 1.271 10% 12% 14%

Em termos numéricos, o setor de segu-
ros (sem saude e sem os produtos de acu-
mulacdo) teve a seguinte evolugao.

® De 2013 para 2014, 10%.

® De 2014 para 2015, 5%.

® De 2015 para 2016, 2%.

e De 2016 para 2017, 7%.

® De 2017 para 2018, 6%.

® De 2018 para 2019, 7%.

Para 2020, consideramos, por enquanto,
que teremos um aumento maior, de 10%.

Agora, quando consideramos também
os produtos das empresas operadoras
de salde nessa soma, a variagcdo tem se
situado entre 8% e 9%. Para 2020, a pre-

visdo é de 11%.

Ao longo dessa década, os produtos
VGBL foram um destaque no segmento,
mas, em 2017 e também em 2018, o com-
portamento foi bem menos expressivo.
Em 2018, houve inclusive queda no fatura-
mento nominal. Porém, de 2018 para 2019,
houve uma boa recuperagao, com cresci-
mento real no exercicio. Em 2020, a previ-
sdo € de manter essa trajetéria favoravel.

J& as reservas, historicamente, tém
tido uma faixa de variacdo de 10% a
15%. Para 2018, em funcao da diminui-
cao do crescimento do VGBL, o nimero
caiu para 10% ao ano. Em 2019, subiu um
pouco, para 12%. Para 2020, a tendéncia

favoravel permanece.

(4) Mais detalhes sobre a relagdo do PIB com o seguro, ver... http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/92_Curva_S_em_

Seguros_06-01-2012.pdf
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