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PREFACIO

O ano de 2021 marca a trajetéria de 80 anos do Sindicato das Empresas de
Seguros e Resseguros no Estado de Sao Paulo (Sindseg SP). No decorrer
dessa histéria, o setor de seguro paulista acompanhou as transformacdes
sociais, politicas e economicas e, para trilhar essa jornada, contou com o
trabalho didrio do sindicato. Na década de 1930, por exemplo, quando
o segmento de seguros precisou de maturidade em um novo cenario
de regulamentacgdo, o sindicato nasceu com o propésito de fortalecer as
empresas com conhecimento e suporte, tornando-se um grande porta-voz
frente as mudancas implementadas pelo poder ptblico.

Com o passar do tempo, o sindicato consolidou o que se tornou hoje sua
grande missao: a difusao da cultura do seguro. Estando presente para auxiliar
o segmento em eventos histéricos de impacto, como o incéndio do Edificio
Andraus, ocorrido em 1972, batalhou pela criacdo de novos dispositivos
legais de seguranca predial, resseguro incéndio e outras acdes relacionadas
ao tema. Compreendendo a importancia do seguro para pessoas, empresas
e patrimonios, passou a acompanhar a evolucdo de diversos segmentos
produtivos e sociais, compartilhando com eles os beneficios do seguro como
um caminho a ser seguido.

E o trabalho s6 evoluiu, acompanhando a cultura dos novos tempos, os
habitos e comportamentos da sociedade. Nesta jornada, o sindicato cresceu
institucionalmente, agregando a sua trajetéria liderancas e parcerias de
grande expressdao no mercado, que abracaram a proposta de unir forcas e
de impulsionar as diferentes modalidades de seguro existentes, bem como
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impulsionando novos significados do ptblico a respeito do seguro como
bens essenciais para a vida de pessoas, a satide e seguranga institucional de
empreendimentos e para garantir a perenidade de patrimoénios. O mundo
mudou desde o comego dessa histdria e o sindicato aprendeu a se comunicar
com o publico dos novos tempos nas diferentes plataformas existentes.

Nesses 80 anos, foram muitas as histérias, o trabalho e o empenho de
profissionais e liderancas cada uma em seu tempo. E para celebrar essa marca
conquistada por poucos, decidimos registrar essa trajetéria em um livro, que
narra o trabalho realizado pelo sindicato, sobretudo nos tltimos 10 anos. Em
seu primeiro capitulo, a obra apresenta a trajetéria de evolugdo do segmento
do seguro e, em meio a este cenario, o nascimento do sindicato. Os capitulos
seguintes tratam da importdncia da entidade ao longo das décadas, suas
principais conquistas e contribui¢des para o desenvolvimento de uma cultura
do seguro em todo o estado de Sao Paulo. Ao final do livro, organizamos um
capitulo dedicado ao futuro, publicamos uma galeria de fotos de todos os
presidentes do sindicato, desde a sua fundagdo até o momento desta edigdo
de 80 anos, e o jornalista e advogado Antonio Penteado Mendonga escreve
sobre os nossos ultimos 10 anos.

Gostariamos de agradecer a todos os parceiros e colaboradores que estiveram
ao lado do sindicato durante essa jornada e que imprimiram esforgo,
dedicacdo e, também se dispuseram a compartilhar seus conhecimentos
para tornar o Sindseg SP uma verdadeira casa para todos, um lugar em
que possamos nos sentirmos acolhidos e que se atualiza constantemente
fornecendo-nos ferramentas para sempre seguirmos em frente.

Boa Leitura!

José Rivaldo Leite da Silva, presidente do Sindseg SP.
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A INCERTEZA DA
VIDA HUMANA

.



Antes de se consolidar como um ramo de mercado com suas regulacoes e
parametros, a pratica do seguro ja permeava o cotidiano e a praxis humana.
Contudo tal qual os habitos mais simples, como se alimentar, saber exatamente
o momento em que o individuo adotou pela primeira vez a prevencao como
forma de lidar com os imprevistos da vida é impossivel, até porque ambos
(alimento e prevengdo) fazem parte do conjunto de agdes concernentes ao
impulso basico do ser humano: a sobrevivéncia. Independentemente do
ambiente, evolucao cultural, das dificuldades do meio e da fisiologia dos
individuos, a imprevisibilidade sempre rondou a jornada humana. Assim,
quando o homem assentou-se, aprendeu formas de comunicacdo entre si
e constituiu comunidades, novas rela¢des nasceram, como o comércio, por
meio da troca de itens diversos. E o que era basico em seu modo de lidar com
o mundo permaneceu, mesmo que ganhando novos arranjos.
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Se no comego faldvamos de medidas preventivas que garantiriam a
sobrevivéncia dos individuos, a nova configuragdo social e a transformacao
de paradigmas, préticas e valores elegeram como arauto dos novos tempos
um complexo risco: a perda de bens e recursos. O que havia sido conquistado
dentro de um ambito emergente de acumulagdo de capital precisava ser
protegido, mesmo porque a prépria dindmica de trocas e as rotas comerciais
continham uma margem intrinseca de risco a ser considerada. Atravessar um
deserto no Oriente, por exemplo, para circulacdo de mercadorias e servigos,
era um grande risco, pois colocava o principal veiculo e investimento dos
mercadores (camelos ou burros) a mercé do ataque de animais e roubos.
Apesar do perigo, a sobrevivéncia por meio da troca de itens ja estava
intricada ao modus operandi do homem de tal maneira que ndo havia espago
para desisténcias.

H4 milhares de anos, o transporte de mercadorias por camelos era muito comum, o que proporcionava
inimeros perigos para os viajantes e seus pertences. Photo by form PxHere.
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Assim, a cultura do seguro nasceu. Em uma equagdo aonde a constante era a
imprevisibilidade, houve quem enxergasse neste cenario uma oportunidade
a ser preenchida. Se havia quem se arriscasse ou arriscasse seus bens em
empreitadas pelo mundo, devia existir um servico capaz de aliviar a carga,
proporcionando ao “aventureiro” um ambiente relativamente seguro
para que ele pudesse realizar seus intentos. Claro que os servicos ligados
a pratica do seguro nao foram os responsaveis pelo impulso humano por
rotas comerciais e “novos mundos” descobertos, mas sua falibilidade em
meio aos resultados préticos tornou esta caminhada mais atraente. Assim,
as primeiras companhias de seguro e os primeiros profissionais do ramo
surgiram, atrelando ao comércio, as industrias e as pessoas dispositivos de
salvaguarda capazes de prolongar a vida de negdcios ou mesmo de garantir
um futuro para familias acometidas por certos acontecimentos.

Cada vez mais inseridos na realidade social, as empresas de seguro surgiam
como agentes auxiliares do comércio, coadjuvantes da evolucdo econémica
nas diferentes regides em desenvolvimento em todo o mundo. Além do
prestigio que, pouco a pouco, as seguradoras conquistavam, havia também
a importante participagdo dos profissionais de seguro que, independentes
ou associados a empresas, exerciam o papel de disseminar no cotidiano das
pessoas a cultura do seguro, por meio do oferecimento de seguros de vida,
seguros patrimoniais e outras modalidades que cresciam. Juntos, empresas e
profissionais, ajudaram a consolidar o mercado, impulsionando o seguro de
tal forma que o setor atravessou as esferas sociais e se tornou parte integrante
das instancias politicas e estruturais das nacoes.
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Comerciantes buscavam métodos para

minimizar os riscos desde os primeiros

tempos. Na foto, governadores da Guilda dos

Mercadores obra de Ferdinand Bol, em 1680.




Embarque da Familia Real Portuguesa no Brasil em 1807, pintura do século XIX

atribuida a Nicolas Louis Albert Delerive. Museu Nacional dos Coches, Lisboa, Portugal.




A intervencdo estatal nas atividades seguradoras foi um marco divisor ao
que era exercido antes em termos de mercado e o que passou a ocorrer. Com
a regulamentacdo, a pratica passou a ser regida por principios essenciais
consolidados para orientar contratos, direitos e obrigacdes das partes. Tal
estruturacdo possibilitou, na pratica, a criacdo de uma diversidade de novos
produtos para o ramo. A prépria atividade do seguro havia se tornado
bastante complexa e de alto risco para as empresas seguradoras. A fim de
salvaguardarem-se de entradas em operac¢des deste tipo, muitos negécios,
sobretudo estrangeiros, utilizavam a pratica do resseguro para garantir
a participacdo em operac¢des com a transferéncia, total ou parcial, do risco
assumido. Contudo, ainda ndo era uma pratica difundida nacionalmente.

No Brasil, por exemplo, leis comegaram a ser voltadas ao seguro, buscando
ndo apenas intermediar as transagdes existentes, mas também introduzir
nas politicas publicas a salvaguarda proporcionada pelos produtos
desenvolvidos pelo setor. Da chegada da familia real portuguesa, em 1808,
até as primeiras décadas do século XX, o papel do seguro na economia
nacional mudou consideravelmente, com a criagdo de cédigos comerciais,
leis voltadas a pratica profissional do seguro e para a dindmica comercial
entre empresas estrangeiras e nacionais. Outros avancos vieram com a
constituicdo de entidades governamentais voltadas exclusivamente para a
regulamentacdo do seguro no pais. Nos anos 1930, por exemplo, o governo
de Getdulio Vargas implementou o que ficou conhecido como “Principio de
Nacionalizacdo do Seguro”, com um proposito claro: a nacionalizacdo e
resguardo as seguradoras nacionais em todas as suas modalidades.
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No dia 24 de outubro de 1941, o
sindicato foi reconhecido por meio

da Carta Sindical, emitida pelo
Ministério do Trabalho da época.
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Para acompanhar a evolucao da atividade no pais, em 1939, foi criado o
Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), uma institui¢do que era subordinada
ao Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Com a criacdo do IRB,
as empresas passaram a ser obrigadas a ressegurar no instituto qualquer
operagdo que gerasse altos riscos. Um ano depois da fundacao do novo érgao
foi promulgado o Decreto n° 5.901, de 20 de junho de 1940, que criou seguros
obrigatérios para comerciantes, industriais e concessiondrias de servicos
publicos, pessoas fisicas ou juridicas, contra riscos de incéndios e transportes
(ferroviario, rodovidrio, aéreo, maritimo, fluvial ou lacustre).

Com o incentivo, muitas empresas decidiram unir esforgos para assegurar que
o mercado poderia ter condic¢des institucionais e legais para se desenvolver.
A prética sindical ja existia no pais ha algum tempo implementada pela
unido de trabalhadores e/ou empresas que enxergaram no associativismo
um caminho viavel para amplificar demandas e dar forca ao crescimento do
setor, unindo atores e dialogando com instancias governamentais. Contudo,
o surgimento dessas instituicoes era autdbnomo. Com a criagdo do Ministério
do Trabalho, no governo Vargas, este cendrio mudou e a questdo trabalhista
passou a permear as esferas com mais forca, sobretudo com o controle e
ordenamento do Estado em temas como financas sindicais, participagdo em
assembleias e o desenvolvimento da unicidade sindical, com a garantia de
sindicato tnico por categoria. Apesar do rigoroso sistema estatal, este foi um
dos periodos que teve maior registro de abertura de sindicatos no pais.

Naturalmente, o setor de seguros de Sao Paulo também decidiu se organizar
em torno de uma entidade capaz de congregar interesses e impulsionar o
segmento. Maior metrépole do pais, Sdo Paulo cresceu consideravelmente a
partir da década de 1930, tornando-se o polo do desenvolvimento industrial
no pais, comsuasruelas cada vez mais apinhadas de arranha-céus, instituigdes
financeiras iniciando suas atividades na regido e um centro em polvorosa
frente ao fluxo de imigrantes que desembarcavam no coracao paulistano. Tal
processo mexeu com as estruturas da cidade e de seus servicos e, assim como
os demais, o setor de seguros em emergéncia na regido também precisava de
um novo semblante para dar conta dos novos tempos. Assim, em 29 de julho
de 1936, foi fundado o Sindicato das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizagdo no Estado de Sao Paulo (Sindseg SP), uma instancia que tinha
como um dos objetivos difundir novos conhecimentos, de forma a garantir
protecdo e representacdo legal aos membros junto aos poderes publicos e
demais associagoes.

Com o passar dos anos, o trabalho desenvolvido pelo sindicato o fez ser
reconhecido, de acordo com a Carta Sindical assinada em 24 de outubro de
1941, sob a denominagdo de sindicado representativo de categoria econdémica
das empresas de seguros privados e de capitalizagdo no estado de Sao Paulo.
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Mediante o apoio estatal, o cendrio de concorréncia entre empresas nacionais e
internacionais mudou consideravelmente. Medidas como a adocdo de baixos
limites de retencdo, a introdugao do excedente tinico e a cobertura automatica
deresseguro abriram espago para que negdcios pouco capitalizados pudessem
competir com a parcela estrangeira. Para alguns, este foi considerado um dos
periodos mais importantes para o desenvolvimento da indtstria nacional de
seguros. Enquanto isso, outros viam aquelas medidas como monopolistas e
conservadoras e logo dariam sinais de dissondncia com as novas exigéncias
do mercado.

E uma dessas novas exigéncias tinha a ver com a prépria concepcao da
atividade seguradora. Afinal, qual era o papel deste mercado para as
pessoas, para as empresas e para o desenvolvimento econémico em geral?
Frente a esta reflexdo, no dia 14 de maio de 1948, durante a 2* Conferéncia
Hemisférica de Seguros, realizada na Universidad Auténoma do México, o
grupo presente instituiu o que passou a ser o Dia Continental do Seguro, a
fim de conscientizar a sociedade sobre a importancia do mercado segurador
para a protecao de pessoas e patrimoénios. E, para tal, o préprio segmento
precisava de atencdo. Assim, em 1966, ele foi pauta de preocupacgdo dos
governos vigentes, que, por meio do Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro
daquele ano, passou a regular as operagdes de seguro e resseguro tanto de
seguros privados quanto de corretores habilitados, por meio da instituicdo
do Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), constituido pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP); a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP); e o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB).
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O trabalho de representar as empresas de seguros que atuam no estado de
Sao Paulo sempre foi desafiador. Por conta disso, o compromisso firmado
pelo Sindseg SP ultrapassou a formalidade, tornando-o o brago direito de
suas associadas, um importante aliado para a sociedade e para a difusdo
de uma solida cultura do seguro. Afinal, assegurar um futuro e novas
possibilidades de crescimento estd no sangue da cultura seguradora. Assim,
ao longo de sua trajetdria, o sindicato mostrou a que veio, levantando a voz
quando necessario, ativamente presente auxiliando no dia a dia e também
no desenrolar de grandes temas que permearam a histéria do segmento,
conquistando respeito e posicdo para batalhar pelas empresas de seguros.
Neste capitulo, abordaremos a caminhada e os legados deixados pelo Sindseg
SP em prol da evolugdo do seguro no pais.

Em sua histéria, o mercado de seguros passou por inimeras renovacdes
advindas tanto da iniciativa de seus atores quanto de eventualidades
externas. No comeco da década de 1970, por exemplo, grandes incéndios
fizeram estremecer o mercado no pais, a exemplo do ocorrido, em 1972,
no Edificio Andraus, considerado o primeiro grande incéndio em prédios
elevados. Ironicamente, ele abrigava diversas empresas de seguros, além
da SUSEP, 6rgdo pertencente ao Ministério da Industria e Comércio da
época. Em meio a destruicdo e as vidas perdidas nesses acidentes, o setor
de seguros precisou se questionar sobre os parametros vigentes, a forma de
prevencdo de acidentes e a respeito do papel que deveria assumir a partir
daqueles sinistros.
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Mais do que em outro momento da histéria, atuar no ramo tinha a ver com
a solidariedade social, com o zelo as pessoas, aos seus patrimdnios e aos
interesses da nacdo e se o que existia estava sendo colocado a prova era porque
precisava ser substituido. E o Sindseg SP sabia disso, desse modo, a entidade
acompanhou todos os trabalhos realizados posteriormente aos acontecimentos,
seja dando apoio as companhias sinistradas, organizando espacos de discussao
a respeito de temas relacionados como o resseguro incéndio e trabalhos do
setor de fiscalizagdo, bem como participando das discussdes sobre o que
deveria ser feito a partir daqueles eventos para eviti-los. Na época, muito se
falou sobre seguranga predial e novos dispositivos legais de seguranca tendo o
setor de seguros como aliado nesta transi¢ao de paradigmas.

Sao Paulo crescia a cada dia e o
transito se tornava uma grande
preocupacao para o Sindseg SP.
Crédito: Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo.
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Um dos maiores investimentos do sindicato naquele periodo foi a
conscientizagdo. PPara isso, a entidade fortaleceu seus canais de comunicagdo
por meio do didlogo interno e externo, com a criagdo de campanhas
institucionais do seguro divulgadas em jornais e televisdo, a exemplo da
Folha de S. Paulo que, em 1974, publicava todas as tercas-feiras uma pagina
contendo amplo material sobre o setor de seguros. Além da abertura em
diferentes esferas, a entidade fortaleceu seu sistema de suporte interno, com
plantdes de assessoria juridica as associadas, abasteceu as empresas com
recortes de jornais contendo matérias de interesse e criou novas comissdes
dedicadas aos temas do seguro, tais como: seguro rural, assuntos contabeis
e fiscais, seguros de responsabilidade civil geral e de recursos humanos
e seguros de riscos de engenharia e quebra de maquinas. Cada mudanca
implementada aproximava a entidade ainda mais de um grande objetivo: o
fortalecimento do seguro como motor de mudancas favordveis a sociedade.

Assim, o trabalho do sindicato cresceu, levando seguranca aos diferentes
contextos. A década de 1970, por exemplo, foi fortemente marcada por
uma mudanca de paradigma no mercado econémico, com empresas
consideradas gigantes e tradicionais perdendo, aos poucos, a concentracao
ativa de produgdo. Enquanto uma nova configuracdo de mercado batia a
porta, o sindicato sabia que o seguro tinha um papel fundamental nestas
transi¢des. Por isso, em 1978, por exemplo, foi responsavel pelo estudo e
desenvolvimento do Seguro de Garantia de Obrigagdes Contratuais, que
passou a indenizar segurados em caso de ndo cumprimento de contratos em

25
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diferentes modalidades, uma forma de garantir a criacdo de parcerias mais
solidas, salvaguardando as partes envolvidas. Da mesma forma, investiu
na protecdo do proéprio setor, com a criagdo do servigo (e cadastro geral)
de prevencdo a fraude contra o seguro, abrangendo acidentes pessoais,
automodveis e responsabilidade civil facultativo, DPVAT (cobertura em
acidentes de transito), incéndio, responsabilidade civil geral, riscos diversos,
roubo, transporte e vida em grupo.

Ao longo de sua trajetéria, o sindicato buscou engajar-se cada dia mais na
cena social a fim de conscientizar érgdos governamentais e seus proprios
associados a enxergarem o seguro como uma ferramenta de fundamental
importancia face aos eventos da vida. Com base nesta premissa, envolveu-
se em estudos de seguranca publica, auxiliando na criacdo de um boletim
padrdo para registro de ocorréncia de acidentes de transito.

E foi além disso, com a implementacdo de acdes de conscientizagdo social,
participacdo em eventos e programas para a reducdo de acidentes de
transito, em cursos de treinamento e educacdo no transito e, em 1989, com a
divulgagdo de um plano promocional ressaltando a importancia do uso do
cinto de seguranca no propdsito de colaborar com a campanha de redugao
do namero de vitimas de transito instituida pelo governo federal da época,
no que ficou conhecido como o Ano Brasileiro de Seguranga no Transito.
Em 1992, a entidade enviou um oficio a Superintendéncia do Departamento
de Estradas de Rodagem de Sdo Paulo, solicitando poda das arvores nas
rodovias para evitar acidentes.
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A fim de garantir acesso as informagdes do banco de dados da frota de
veiculos do estado de Sao Paulo, através de uma parceria com o Departamento
Estadual de Transito de Sao Paulo (Detran.SP), a entidade renovou sua area
de informatica. A nova estrutura permitiu acesso aos dados por meio de um
terminal de video para consultas on-line do cadastro de veiculos. Com este
aparato, o Sindseg SP desenvolveu, junto a Federagdo Nacional das Empresas
de Seguros Privados, de Capitalizacdo e de Previdéncia Complementar
Aberta (Fenaseg), o Cadastro Nacional de Sinistros (CNS), um sistema
inovador de identificagdo e cadastro de veiculos segurados no Brasil, que
passou a garantir maior agilidade nos processos.

Fv'v Fenaseg
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Outro trabalho do sindicato foi o incentivo a criacdo, em 1997, do Instituto Sao
Paulo contra a Violéncia e a criagdo do Disque Dentincia, junto ao instituto
criado e a Secretaria de Seguranca Publica de Sdo Paulo. Em um periodo
em que se debatia os altos indices de violéncia e criminalidade no estado, a
entidade uniu-se as diferentes instancias de discussdo para encontrar meios
de combater essa realidade. Assim, a agdo nasceu, garantindo meios para que
o cidaddo pudesse contribuir para a seguranga social em total anonimato. A
participacao da entidade garantiu maior visibilidade ao projeto, com a criagao
de logomarca a ser usada na documentagdo expedida pelas seguradoras e a
inclusdo do Disque Dentincia no site do Sindseg SP. Importante ressaltar que
nos veiculos de transporte publico da cidade de Sao Paulo todos possuem
uma logomarca alusiva ao Disque Dentincia.

Instituto Sio Paulo
Contra a Violéncia

DISQUE| WEB

DENUNCIA | DENUNCIA

SIGILO ABSO
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Ao longo de sua histéria, a entidade acompanhou passo a passo a evolugdo
do setor de seguros em meio as mudangas politicas e econdmicas do pais e
do mundo, propondo mudangas quando estas surgiam em desacordo com a
realidade das empresas ou quando estava na hora de impulsionar cenarios
de transformagdo, a exemplo do incentivo ao desenvolvimento do seguro
agricola. Em sua evolugdo, esta modalidade passou por diversos percalgos
e, na década de 1990, o Programa de Garantia da Atividade Agropecudria
(Proagro), instituido pela Lei Federal n°® 5.969, de 11 de dezembro de 1973,
responsavel pela protegdo do produtor rural em cenarios de perdas decorrentes
de mudangcas climdticas ou impactos na lavoura, estava em descrédito, sendo
alvo de denuncias, além de ser considerado financeiramente invidvel. Um
dos trabalhos desenvolvidos pelo sindicato foi o didlogo com Ministério da
Agricultura da época sobre a importancia do seguro, levando este debate
também para os seguradores.

A década também foi marcada pela chegada do Plano Real. Se anteriormente,
o cendrio do pais vivia os severos impactos de uma inflagdo galopante em
meio a planos econdmicos fadados ao insucesso, aquele periodo mostrou-
se promissor. Com o Plano Real, implementado no governo de Fernando
Henrique Cardoso, a moeda nacional parecia comegar a ter uma chance para
ganhar forca. Acompanhando de perto este cendrio, o Sindseg SP, em conjunto
com a Fenaseg, contratou um estudo de consultoria para mapear as principais
mudangas e impactos no setor com a estabilidade da moeda e fim da era
inflacionaria, buscando preparar as seguradoras para as novas possibilidades
de futuro que estavam por vir. Assim, a partir daquele periodo em diante, o
mercado segurador apresentou um considerdvel crescimento, com aumento
na participacdo no produto interno bruto (PIB) e crescimento nos diferentes
ramos existentes.
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Em 2002, foi a vez de auxiliar as empresas a respeito do novo Cédigo Civil,
instituido em janeiro daquele ano, com transformagdes importantes que
deveriam ser atualizadas as empresas. Outra agdo voltada para a mudanca
protagonizada pela entidade foi o caso das circulares 302 e 303 publicadas
pela SUSEP, em 2005, a respeito de uma nova regulamentacao para o seguro
de pessoas. Por meio de suas comissdes técnicas, o sindicato impulsionou
debates, realizou estudos que apresentavam os impactos das mudangas na
area juridica relacionadas a industria de seguros e prop6s, apés uma ampla
movimentagao junto as empresas, adaptagdes as regras do seguro de pessoas.

O trabalho junto as associadas impulsionou, dentre outras coisas, a expansao
do sindicato e de sua forca. A nova década mostrou que a entidade havia
se consolidado entre autoridades, empresas e entidades parceiras. Exemplo
disso era a participagdo dos presidentes das comissdes técnicas paulistas
nas comissdes da Fenaseg; as acdes em parceria com batalhdes da Policia
Militar, visando a reducdo de roubos e combate a fraudes com a troca de
informagdes de dados; a elaboracdo de um projeto para ativacao de patios
Unicos e servico de guincho em parceria com a Secretaria de Seguranca
Publica; a incorporacdo do Sindicato das Entidades Abertas de Previdéncia
Privada no Estado de Sao Paulo (Sindepp) pelo Sindseg SP; e a participagdo
do sindicato na constitui¢do de quatro federagdes: a Federacdo Nacional
de Seguros Gerais (FenSeg), Federagdo Nacional de Previdéncia Privada e
Vida (FenaPrevi), Federacdo Nacional de Satde Suplementar (FenaSatde)
e Federagdo Nacional de Capitalizagdo (FenaCap), encabegadas atualmente
pela Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg).
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‘:’CN seg

Confederagdao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao

& FenSeg

Federacao Nacional de Seguros Gerais

’ FenaPrevl

Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida

‘FenaSaL’lde

Federagao Nacional de Saude Suplementar

FenaCay

Federacdo Nacional de Capitalizacdo
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UMAE ADE
INOVADORA

E impossivel falar dos feitos de um sindicato como o Sindseg SP sem registrar
o amplo e ininterrupto trabalho de didlogo que realizou com o setor. Cada
época e seu contexto falou-se sobre um determinado tema, preocupou-se
com certos pleitos e o sindicato esteve presente, até mesmo impulsionando
o didlogo e as mudancas. Ao longo dos anos, a entidade abriu as portas de
sua sede para falar sobre a atividade seguradora, para compartilhar com
as empresas as novidades debatidas em congressos e conferéncias e para
colaborar com o compartilhamento de informagdes e novas ideias com as
seguradoras. Assim, espacos de discussdo e cursos estiveram presentes
em toda a programacado do sindicato ao longo de sua histéria, reforcando
o compromisso de difundir novos conhecimentos ao setor. Recorde e/ou
conheca algumas das agdes desenvolvidas ao longo dos anos.
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1936 Mudanga para nova sede
o no Edificio Seguradoras
O Sindicato das Empresas de Seguros na Av. Sio Jodo, 313, no
Privados e de Capitaliza¢dao no Estado Centro Histérico de Sio
de Sao Paulo foi fundado em 29 de Paulo, edificio projetado
julho, tendo como objetivo o estudo, pelo arquiteto Oscar
coordenacdo, protecao e representagdo Niemever.
legal das empresas de seguros privados :
e de capitalizagdo, tendo por base 1 959
territorial o estado de Sao Paulo, e o
intuito de colaborar com os poderes
publicos e as demais associacdes, no Eleita a administracdo
sentido da solidariedade social e da sua superior do sindicato para o
subordinacdo aos interesses nacionais. triénio 1960-1962, tendo como

presidente Ruy Pereira de
Queiroz, em dezembro.

1941

Aprovado o estatuto 1 961

e reconhecido sob a

denominacdo de sindicato Eleita nova administracao
representativo da categoria superior do sindicato para o
econOmica das empresas triénio 1962-1964, tendo como
de seguros privados e de presidente Firmino Antonio
capitalizacdo no estado de Whitaker, em dezembro.

Sao Paulo, de acordo com a

Carta Sindical assinada em
24 de outubro. I 963

Eleita nova administragao
superior do sindicato para o

triénio 1964-1966, tendo como
presidente Osvaldo Castro
Santos, em dezembro.

Eleita nova administragdo superior do
sindicato para o triénio 1966-1968, tendo
como presidente Humberto Roncarati,
em dezembro.
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1967

Eleita nova administragdo superior do
sindicato para o triénio 1968-1971, tendo
como presidente Walmiro Ney Cova
Martins, em dezembro.

1969

Campanha institucional do seguro divulgada pelos
jornais e televisao.

Implantados plantdes da assessoria juridica as
associadas, em 29 de agosto.

Visita de Domingos Joannes Musitano, delegado da
SUSEP, com quem os diretores realizaram palestra
abordando assuntos relacionados com a atividade
seguradora.

1968

Constituidas as comissdes: Seguro Rural e de Assuntos
Contabeis e Fiscais. Inicio dos estudos junto ao
secretdrio de Seguranca Publica, no sentido de ser
adotado o boletim padrao para registro de ocorréncia
de acidentes de transito.

Envio as associadas recortes de jornais contendo
matéria de interesse.

Dia continental do seguro: Jantar de confraternizagao
nos saldes do Automoével Clube de Sao Paulo, com

homenagem a Humberto Roncarati.

Apoio a 6° Conferéncia Brasileira de Seguros Privados e
Capitalizagdo, Curitiba, dos dias 16 a 20 de setembro.
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1970

Apoio a 7% Conferéncia
Brasileira de Seguros
Privados e Capitalizagao,
Recife, dos dias 19 a 23 de
outubro.

Eleita nova administracao
superior do sindicato para o
triénio 1971-1974, tendo como
presidente Raphael Chagas
Goées, em dezembro.

1971

Exposicao realizada pelo chefe de gabinete da SUSEP, Renato
Costa Aratjo, sobre as normas baixadas para a constituicao e
aplicagdo das reservas técnicas das sociedades seguradoras.
Este evento foi patrocinado pelo Sindseg SP e contou com a
participagdo de um convidado especial, Décio Vieira Veija,
superintendente da SUSEP.

Visita do delegado da SUSEP, Normando Cavalcanti, em 07 de
julho, ocasido na qual fez um relato sobre as normas adotadas nos

trabalhos do setor de fiscalizacao.

Apoio ao III Congresso Pan-Americano de Direito do Seguro, Rio
de Janeiro, dos dias 11 a 14 de outubro.
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1972

Palestra sobre seguranca de cofres feita por
Yasutaro Mogi a convite da Comissao de
Seguros de Riscos Diversos.

Apoio da diretoria as companhias sinistradas
no incéndio do Edificio Andraus, ocorrido em
24 de fevereiro, que destruiu as instalacoes da
delegacia da SUSEP em Sao Paulo.

Convite ao presidente Raphael Chagas Gées
para integrar a Comissao Regional de Sao
Paulo na III Conferéncia Nacional das Classes
Produtoras, Rio de Janeiro, dos dias 20 a 25 de
margo.

Patrocinio do curso sobre “Marketing de
Seguro”, dos dias 19 a 21 de setembro.

Mesa redonda sobre Anteprojeto do Cédigo
Civil, com a presenca do professor Fébio
Konder Comparato, em 22 de setembro.

Apoio a 8% Conferéncia Brasileira de Seguros
Privados e Capitalizacao, Porto Alegre, dos
dias 25 a 29 de setembro.

1975

Palestra Plano de Resseguro Incéndio:
Nocgoes Gerais sobre Divisao em Riscos
Isolados - Processamento do Resseguro
Incéndio: Formularios utilizados e

seu preenchimento - Recuperagdo do
Resseguro, dos dias 19 a 20 de julho.

Promocao do curso de Contabilidade
de Seguros, a cargo de Aurélio Villani,
membro da Comissio de Assuntos
Contéabeis e Fiscais.

Eleita nova administragdo superior do
sindicato, triénio 1974-1977, reeleito
Raphael Chagas Goées, como presidente,
em dezembro.

1974

Campanha institucional do seguro realizada pela

Folha de S.Paulo e publicada as tercas-feiras,

contendo uma pagina com amplo material sobre o

setor de seguros.

Patrocinio ao jantar de confraternizacdo, tendo

como convidado de honra José Lopes de Oliveira,

presidente do IRB, pelo transcurso do “Dia
Continental do Seguro”.
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1976

1975

Apoio a 9* Conferéncia Brasileira de Seguros Privados
e Capitalizacdo, em Salvador, realizada dos dias 14 a
17 de abril.

A diretoria do sindicato, representando as seguradoras
paulistas, estiveram no gabinete do prefeito

Olavo Egydio Settibal, em 06 de maio. Na ocasiao,
mantiveram cordial palestra sobre variados assuntos.

A diretoria do sindicato esteve dia 26 de maio no
Pal4cio dos Bandeirantes para levar ao governador
Paulo Egydio Martins mensagem congratulatéria do
mercado segurador paulista pela sua conducao ao
cargo.

Instalada em 04 de junho, a Comissao de Seguros de
Responsabilidade Civil Geral, sobre a presidéncia de
Edilson Bernadini.

Com patrocinio do sindicato e promogao do IRB, foi
realizado um debate com o mercado segurador local
sobre as alteragdes introduzidas nos seguros maritimos
de viagens internacionais, em 01 de outubro.

Realizagdo de um painel com a participacao de
técnicos do IRB sobre Seguro Obrigatério - DPVAT,
em 08 de dezembro.

Instalada, em 10 de dezembro, a Comissao de Recursos
Humanos, sobre a presidéncia de Mauricio Figueiredo
de Magalhaes.

Participacao de dois representantes da Comissdo
Técnica de Seguros de Transporte, no IV Congresso
Nacional de Transporte Rodoviario de Carga, para
debater problemas vinculados ao sistema de transporte
de mercadorias por rodovia.
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Visita do presidente da Fenaseg, Raul Telles Rudge, para
debater com a diretoria do sindicato assuntos de interesse
do mercado segurador local, em 12 de fevereiro.

Instalada a Comissao de Seguros de Riscos de Engenharia e
Quebra de Maquinas, em 09 de junho.

Visita do presidente da Escola Nacional de Seguros (Funenseg),
atual ENS, engenheiro Jodo Carlos Vital, a convite da diretoria,
para um encontro com os seguradores paulistas, abordando a
questdo do ensino do seguro e os planos para instalacdo de uma
delegacia da Funenseg em Sao Paulo.

Almoco em homenagem a diretoria do IRB e ao
superintendente da SUSEP no Jockey Club de Sdo Paulo, em
10 de fevereiro.

Almoco em homenagem a José Lopes de Oliveira, pela sua
atuacdo no IRB, em 18 de abril.

Convite da diretoria ao presidente da Fenaseg, Carlos
Frederico Lopes da Motta, para um pronunciamento sobre o
mercado aos seguradores de Sdo Paulo, em 16 de maio.

Ciclo de palestras e debates sobre “A Nova Lei das S.A.”, de
09 a 18 de agosto.

Patrocinio a 10* Conferéncia Brasileira de Seguros Privados
e de Capitalizacao, abordando o tema “O Seguro Brasileiro
na Proxima Década”, em Sdo Paulo, dos dias 03 a 07 de
outubro.

Agradecimento pelos 20 anos de trabalho de José Sollero
Filho, por sua colaboragao na direcdo dos servigos juridicos.

Patrocinio ao almoco de confraternizacdo ao ensejo das
festividades de fim de ano.



1978

Reunido da diretoria da Fenaseg em Sdo
Paulo, na sede do Sindseg SP, presidida pelo
presidente Carlos Frederico Lopes da Motta,
em 10 de janeiro.

Envio de oficio do presidente do sindicato,
Walmiro Ney Cova Martins, ao secretario da
Fazenda do estado de Sao Paulo, postulando
providéncias junto aos 6rgaos estaduais, no
sentido de que passem a admitir o “Seguro
de Garantia de Obrigacoes Contratuais”
como opgdo para caucao em licitacdes

de obras publicas ou de fornecimento de
material, a exemplo do que ocorre na esfera
federal, municipal e em outros estados.

Walmiro Ney Cova Martins marcou
presenca no lancamento do “Programa
para a Reducao de Acidentes de Trafego
do Municipio de Sao Paulo” a convite do
prefeito Olavo Egydio Settibal, em 08 de
junho.

Apoio ao jantar comemorativo do Jubileu
de Prata da Sociedade Brasileira de Ciéncias
do Seguro (SBCS), em 30 de agosto, com

a presenca do ministro da Industria e do
Comércio Angelo Calmon de Sa.

1979

Presenca do presidente do sindicato, Walmiro Ney Cova
Martins, na posse de Ernesto Albrecht na presidéncia do IRB,
em 19 de marco.

Presenca da diretoria nas comemoragoes do “Dia Continental
do Seguro” realizado em 04 de maio, na cidade do Rio de
Janeiro.

Apoio ao ciclo de palestras sobre a “Poluicao, o Direito e o
Seguro” da SBCS, em 16 de agosto.

Patrocinio a palestra “Resseguro Internacional - Visdao da
Realidade Brasileira” por Dulce Pacheco S. F. Soares, em 30 de
agosto.

Apoio a XVII Conferéncia Hemisférica de Seguros, de 04 a 08
de novembro.

Publicado no caderno especial o trabalho preparado pela
Comissao de Seguros de Riscos Diversos do sindicato sobre
“Seguro de Garantia de Obriga¢des Contratuais”, modalidade
de seguro implantado no pafs.

Almoco oferecido pela diretoria ao superintendente da
SUSEP, Francisco de Assis Figueira e ao presidente do IRB,
Ernesto Albrecht, visando o estreitamento das relagdes com os
seguradores paulistas.

Eleita nova administragdo superior do sindicato, triénio 1980-
1983, reeleito Walmiro Ney Cova Martins, como presidente,
em dezembro.
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Representacao da diretoria na solenidade
de inauguracdo do médulo escolar do Promocao do I Seminario
Centro de Treinamento e Educagdo do Brasileiro de Seguros para
Transito, em 25 de janeiro. Pequenas e Médias Empresas,
com temadrio elaborado para o III
Apoio a 11* Conferéncia Brasileira de Congresso e IV Mostra Brasileira
Seguros Privados e de Capitalizacao, de de Pequenas e Médias Empresas.
06 a 10 de outubro, em Belo Horizonte. As palestras foram proferidas

por Alberico Ravedutti Bulcado e
Inicio da Comissao de Assuntos Gilberto Formiga.

Juridicos, integrada por advogados das
Apoio ao evento “Seguro -
Seguranca Vidria”, primeiro
encontro entre autoridades

associadas.

de transito e empresarios de
seguros, palestra promovida pelo
presidente do sindicato na época,
Walmiro Ney Cova Martins, em
15 de marco.

Patrocinio ao jantar de confraternizagdo do Dia
Continental do Seguro, em 28 de maio, com a
presenca do ministro Ernane Galvéas.

Palestra promovida pelo presidente do sindicato
na época, Walmiro Ney Cova Martins, visando
propagar a ideia da formacdo de brigadas
voluntérias destinadas a prevengao de acidentes,
busca e salvamento e combate a incéndios em
comunidades carentes do interior de Sdo Paulo.

Eleita nova administragao
superior do sindicato, triénio
1983-1986, tendo como presidente
Octavio Cezar do Nascimento, em
dezembro.

Instalado no sindicato o servigo de prevengao
a fraude contra o seguro, abrangendo os
seguros de acidentes pessoais, automoéveis e
responsabilidade civil facultativo, DPVAT,
incéndio, responsabilidade civil geral, riscos
diversos, roubo, transporte e vida em grupo.

Entrega de diploma de sé6cio honorario pelo
Clube Vida em Grupo Sao Paulo (CVG-SP) a
Walmiro Ney Cova Martins em reconhecimento
aos relevantes servigos prestados ao mercado
Clube Vida em Grupp Séao Paulo R b
s asene segurador nacional.

Presenca de Walmiro Ney Cova Martins como
convidado especial do III Congresso Brasileiro de
Entidades Fechadas de Previdéncia Privada, no
dia 30 de novembro, em Sdo Paulo.
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1985

Posse de cerimonia da diretoria eleita, na sede da entidade, presidida por Ricardo
Nacim Saad, delegado regional do trabalho em S&o Paulo, representando o Ministro
do Trabalho, em 01 de marco.

O presidente do sindicato, Octavio Cezar do Nascimento, esteve em Washington,

Estados Unidos, como convidado especial da reunido do Comité Executivo da
Associacdo Pan-Americana de Finangas e Garantias. I 984

Criadas duas Comissoes Especiais de Marketing: a 1* para dar subsidios ao mercado,
visando o seu desenvolvimento e a 2* para sugerir alteragdes e facilidades que

venham a reduzir os custos com a administragao de seguros. Apoio ao Curso de Habilitacao de Corretores
de Seguros, na cidade de Campinas e nos
O CVG-SP homenageou o presidente do Sindseg SP em almogo realizado em 16 de municipios vizinhos.
marco.
Conferéncia com o tema “Seguro de Roubo
Patrocinio ao jantar de confraternizacdo do “Dia Continental do Seguro” em 09 de em Bancos”, apresentada por Pedro Pereira
junho. de Freitas (membro do conselho técnico do
sindicato) no 1° Seminario Latino-Americano
Convidado Vitor Arthur Renault, presidente da Fenaseg, para debater os problemas sobre Segm*.an(;a e Protecao a Bancos, em Sao
e perspectivas do mercado segurador brasileiro, em 20 de julho. Paulo, no dia 18 de setembro.

Patrocinio ao Painel de Debates com o tema “Servigo de Prevencédo a Fraude Contra
o Seguro”, em comemoracao ao 30° aniversario da SBCS, em 11 de agosto.

Convite ao presidente do sindicato para fazer uma conferéncia sobre o tema
“Gereéncia Financeira e Criatividade” no II Encontro anual da ABEPS, dia 09 de
novembro, em Salvador.

Jantar em homenagem ao professor Ignécio de Larramendi, em 24 de novembro.
Trabalho apresentado por Octavio Cezar do Nascimento na II Sessao do dia 29 de
novembro, com o tema “Experiéncia no Mercado Segurador Nacional”, na XIX
Conferéncia Hemisférica de Seguros, Sdo Francisco, Estados Unidos, de 28 de

novembro a 01 de dezembro.

Almoco de confraternizacao da classe seguradora, em dezembro.
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1935

Participacao do diretor Alberico Ravedutti Bulcdo, como

observador, do II Encontro de integracao dos Detrans, nos dias 11
e 12 de abril.

Apoio ao II Curso de Corretores de Seguros promovido pela
SBCS em convénio com a Funenseg, dia 24 de maio, em Santos.

Almoco as empresas associadas com a apresentacao do estudo
“Situagao Atual do Mercado de Seguros sob o Enfoque de
Marketing”, dia 26 de maio, no Hotel Brasilton.

Homenagem do CVG-SP ao presidente do sindicato, Octavio
Cezar do Nascimento, ocasido em que lhe foi conferido o diploma
de honra ao mérito, em 18 de junho.

Patrocinio do'sindicato e da FEBRABAN ao II Seminéario Latino-
Americano sobre Seguranca e Protecao a Bancos, dias 11 e 12 de
julho, promovido pela Security and Protection L.A.

Participacao do presidente/Octavio Cezar do Nascimento,

na solenidade de assinatyra de intencdo para constituicao do
Consorcio de Seguro d¢ Crédito a Exportacdo, dia 02 de agosto,
no Rio de Janeiro.

Painel realizado péla Comissdo Especial de Marketing de Seguros,
do sindicato sobfe “A Central de Informacdes na Companhia de
Seguros”, dia 0% de novembro, no Hotel Crowne Plaza.

Primeiro Café de Negocios realizado pelo sindicato e sua
Comissao Especial de Marketing, no dia 26 de novembro.

Eleita nova administragdo superior do sindicato, triénio 1986-

1989, tendo como presidente Octavio Cezar do Nascimento, em
dezembro.
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1986

Apresentacao da placa comemorativa que marcou a ampliacdo e
modernizacdo das instalacdes do sindicato, em 25 de maio.

Palestra sobre o tema “Seguros - Uma Experiéncia de Mercado”,
promovida pela Comissao de Marketing do sindicato e da
Fenaseg, no dia 25 de fevereiro, ministrada por Yvete Chassajne,
presidente da Union Des Assurances de Paris.

Reunido conjunta em Sdo Paulo com os membros das Comissdes
de Marketing do sindicato e da Fenaseg sobre o tema “Estudos de
Projetos Mercadolégicos a serem desenvolvidos pelo Mercado
Segurador”, no dia 09 de setembro.

Apoio ao Curso de Habilitacdo de Corretores de Seguros, dia 19
de setembro, em Campo Grande.

Comemoragao de 50 anos como entidade representativa das
seguradoras de Sao Paulo, dia 24 de outubro.

Constituido grupo de trabalho para tratar dos problemas do
seguro automoével composto por representantes do sindicato e
por corretores de seguros de Sao Paulo.

Apoio ao Seminédrio Pratico de Inspecdo e Avaliagdo de Riscos de
Incéndio na Indtstria, organizado pela Mapfre do Brasil, nos dias
29 e 30 de outubro, no auditério do Sindseg SP.

Patrocinio a conferéncia sobre as atividade seguradoras na
América realizada por Henry G. Parker III, presidente do
Conselho Internacional de Seguros da Camara de Comércio dos
Estados Unidos, dia 20 de novembro, durante a Assembleia Geral
da Fides, na Bahia.

Colocado a disposicao das associadas o Cadastro Geral do Servico
de Prevengdo a Fraude Contra o Seguro, sistema criado no
sindicato.

Aprovado parecer sobre o enquadramento das seguradoras
as novas normas da circular SUSEP n° 021 pela Comissao de
Assuntos Juridicos do sindicato.

Realizagdo do 4° Café de Negocios, realizado no dia 19 de
dezembro, ocasido em que o presidente da Fenaseg, Sérgio
Augusto Ribeiro, fez um pronunciamento abordando varios
aspectos da atualidade seguradora brasileira.



1987

Participacdo do presidente do sindicato, Octavio Cezar do Nascimento; do presidente da Fenaseg, Sérgio Augusto
Ribeiro; com Eduardo Augusto Muylaert Antunes, titular da pasta na Secretaria de Seguranca Pablica para tratar
sobre roubo/furto de automéveis em Sao Paulo, dia 25 de janeiro.

Lancada pelo presidente do Sindseg SP a ideia da criagdo do Comité de Divulgacao Institucional do Seguro
(CODISEG), em 01 de marco.

Almoco em homenagem ao presidente do IRB, Ronaldo do Valle Simdes, no dia 06 de abril.

O presidente do Sindseg SP representou a Fenaseg no Semindrio “Comeércio Exterior - Fator de Sobrevivéncia e
Desenvolvimento”, promovido, no dia 18 de junho, pela Federagdo Interamericana de Empresas de Seguros (Fides)
e Associacao de Comércio Exterior do Brasil (AEB).

Patrocinio em parceria com a Associacao Paulista dos Técnicos de Seguro (APTS) do evento, “Primeiro Encontro
Nacional de Seguro Incéndio”, nos dias 25 e 26 de junho.

Apoio a reunido dos titulares das entidades fundadoras do Comité de Divulgagdo Institucional do Seguro -
CODISEG, para tratar da elaboragao do estatuto do novo 6rgao em formagao destinado a difusdo do seguro, no dia
02 de julho.

Recepcao da delegacdo de seguradores chineses chefiada por Cheng Wanzhu, vice-presidente da The People’s
Insurance Company of China e presidente da Federation of Afro Asian Insurance & Reinsurers, com palestra e
troca de informagcdes sobre o mercado chinés e brasileiro de seguros, no dia 23 de julho.

Patrocinio do semindrio “Correcdo Monetaria Integral das Demonstra¢des Financeiras de Companhia
Seguradoras”, a cargo da KPMG Peat Marwick Dreyfuss, no dia 22 de setembro.

Participagdo do vice-presidente do sindicato, Rubens dos Santos Dias, no Seminario Internacional sobre Geréncia
de Riscos e Solvéncia de Entidades Seguradoras, na cidade de Avila, na Espanha, dos dias 05 a 09 de outubro.

A diretoria do sindicato, com o objetivo de promover maior integragdo com as entidades de seguros, cedeu, em
comodato, espago e infraestrutura para se instalarem em sua sede a SBCS, a Associacao Brasileira dos Engenheiros
de Seguros, a Associacdo dos Advogados de Sociedades Seguradoras no Estado de Sao Paulo e o CVG-SP.

Instalado na secretaria do sindicato o Servico de Prevencao a Fraude Contra o Seguro (SPS), dispondo de um
acervo considerdvel sobre fraudes praticadas contra as seguradoras. Tais informagoes sao franqueadas aos

representantes das companhias cadastradas.

Criacdo de uma delegacao de seguradores para participarem da XXI Conferéncia Hemisférica de Seguros, sob o
patrocinio das Fides em Assuncion, Paraguai, dos dias 08 a 12 de novembro.

Promocao do “Café de Negdcios” com participacao de Marco Anténio Moreira Leite, diretor executivo do
CODISEG, no dia 18 de novembro.
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1933

Lancamento do documentario “O Jogo do Tempo”, produzido
em comemoragao ao cinquentenario de fundagao do sindicato,
no dia 28 de margo.

Palestra do presidente Octédvio Cezar do Nascimento sobre o
tema “O Mercado Segurador no Brasil”, no curso de geréncias
de riscos, promovido pela ITSEMAP do Brasil S.A., dia 22 de
abril.

O presidente do Sindseg SP representou a entidade no VI
Seminério de Finangas, em Cartagena, na Colombia, entre os
dias 27 e 30 de abril.

Patrocinio do Curso de Produtividade da Mao de Obra, nos
dias 19 e 20 de maio.

Viagem do vice-presidente do sindicato, Rubens dos Santos
Dias, a Fundacion MAPFRE, em Avila, Espanha, para
intercAmbio técnico e cultural, nos dias 06 a 09 de junho.

Reunido de representantes das empresas seguradoras, no
auditério do sindicato, para debate sobre questdes como
cosseguros e seguro obrigatério (DPVAT), nos dias 02 e 03 de
agosto.

O presidente do sindicato presidiu a solenidade de abertura do
6° Encontro de Brigadas de Incéndio nas Empresas, no dia 22
de agosto.

Eleita a nova administragdo superior do sindicato, para

o triénio 1989-1992, tendo como presidente Jayme Brasil
Garfinkel, dia 15 de dezembro.

1939

evento da SBCS em Sao Paulo, no dia 07 de marco.

Brasileiro de Seguranca no Transito”.
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Reunido da diretoria com os dirigentes das
empresas associadas para discutir os reflexos do
momento econdmico na atividade seguradora, no
dia 07 de marco.

Almoco em homenagem a Jodao Régis Ricardo dos
Santos, superintendente da SUSEP, no dia 14 de
marco.

Patrocinio do I Encontro de Gerentes de Sinistros,
iniciativa da Comissao Técnica de Sinistros e
Protecdo ao Seguro, no dia 06 de junho. O evento
apresentou dados econémicos e abordou a fraude
a seguros.

Patrocinio do II Encontro de Gerentes de
Sinistros, no qual foram debatidos temas, tais
como: a necessidade de interacdo com o mercado,
armazenamento de dados no cadastro de fraude
contra seguros e formacao de técnicos voltados a
area de sinistros.

Almoco em homenagem a Carlos Plinio de Castro
Casado, novo superintendente da SUSEP, no dia
05 de outubro.

A diretoria do sindicato marcou presenca no painel promovido pelo Detran.SP sobre a polémica relacdo entre o adolescente,
o automovel e a lei, tendo como expositor Adrian Lund, diretor do Insurance Institute for Highway Safety of Washington
(Organizacao Cientifica e Educacional Sem Fins Lucrativos) em Santos, dos dias 01 a 03 de junho.

DO SEGURO

Exposicao do presidente Jayme Brasil Garfinkel no painel que abordou o tema “O Panorama do Mercado de Seguro” no

Promocao em parceria com a Fenaseg e o Sindseg-R], do Seminario “Influéncias de Hiperinflacdo na Indastria de Seguros
- Uma experiéncia Argentina”, em Sdo Paulo, no dia 19 de junho.

Sugerido ao CODISEG a divulgacdo de um plano promocional ressaltando a importancia do uso do cinto de seguranca
colaborando com a campanha de reducdo do ntimero de vitimas de transito instituida pelo governo federal no “Ano



1991

Reunido com as liderancas do setor de seguros de
Sao Paulo convocada pelo presidente Jayme Brasil
Garfinkel, no tocante a interpretacao das regras para
desindexacao da economia, no dia 04 de fevereiro.

Organizacdo junto com a SBCS da Palestra Cédigo
de Defesa do Consumidor, no dia 18 de marco,
com o objetivo de esclarecer as dividas existentes
relativas a interpretacdo do novo cédigo e suas
consequéncias na atividade seguradora. Estiveram
presentes mais de 300 pessoas.

O presidente do sindicato, Jayme Brasil Garfinkel,
abriu o seminério sobre “Solucao Total para
Seguradoras”, no dia 02 de julho, voltado para
recursos de informatica das empresas de seguros.

Firmado contrato com a Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
(Prodesp), visando a prestacao de servigos técnicos
de informaética, relativos a permissao de acesso as
informagoes do banco de dados da frota de veiculos
do Estado de Sao Paulo - Detran.SP, em 14 de
agosto.

Eleita nova administracéo superior do sindicato,
triénio 1992-1995, tendo como presidente Claudio
Afif Domingos, em 16 de dezembro.

1992

Convite ao superintendente da SUSEP, Walter Graneiro, e ao
presidente do IRB, José Américo Peon de S&, para exposicao sobre
o tema “Plano Diretor do Sistema de Seguros, Capitalizagdo e
Previdéncia Complementar”, no dia 06 de agosto.

Homenagem ao segurador emérito Humberto Roncarati,
promovida pela diretoria em reconhecimento a importante
contribui¢do para o desenvolvimento técnico-cultural do seguro
do pais, com inauguragdo da placa intitulando o auditério da
entidade com o nome dele, em 12 de agosto.

Apoio ao X Semindrio de Fiangas, em Sdo Paulo, nos dias 16 e 17
de novembro.

Instalado na sede do sindicato um terminal de video para
consultas on-line do cadastro de veiculos do Detran.SP.

Criada a Comissao Técnica de Seguros Sociais e Satide e a
Comissao Técnica de Informatica, para assessorar a diretoria e as
empresas associadas nos respectivos setores, até entdo eram 11
passando para 13.

O sindicato encaminhou um oficio a Superintendéncia do

Departamento de Estradas de Rodagem de Sao Paulo (DER),
solicitando poda das arvores nas rodovias para evitar acidentes.
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A convite do coordenador de o .
policia da Secretaria de Seguranca As comissdes técnicas foram ampliadas
Publica de Sao Paulo, o presidente para abranger novas mgdalidade§
Claudio Afif Domingos esteve dia de seguros N ar~np11ar 0 infercambio
19 de fevereiro naquela secretaria COTL A COTBR0es da Fenase%. Houve
para tratar de assunto relacionado a intensificacao da colaboracéo do
20 combate de furto e roubo de Sindseg SP, promovendo reunides
veiculos periddicas com seus dirigentes e
' convidando representantes da SUSEP
Apoio ao seminério “Direcdo e para debates com o mercado paulista.
Tomada de Decisdes nas Entidades . . _ .
Seguradoras”, nos dias 25 e 26 de Eleita a nova administracdo superior
maio, patrocinado pela Mapfre, do sindicato para o triénio 1995-1998, Realizado estudo detalhado pela
’ tendo como presidente Antonio Carlos empresa McKinsey e coordenado
Aprovada em Assembleia Geral Pereira de Almeida, em dezembro. pelo Sindseg SP sobre quais seriam as

provaveis tendéncias do mercado de
seguros para os anos seguintes.

traordinéria, realizada dia 21 de

A época, o sindicato de Sdo Paulo tinha
de de Sao Paulo (USP). 91 seguradoras associadas e atuantes.

i 1dentificacdo e cadastro
de veicidos segurados no Brasil,
olvido pela Fenaseg em
conjtinto com o Sindseg SP, dia 07 de I 7
julpo. O Sindseg SP, em conjunto com

a Fenaseg, contratou estudo de
consultoria para mapear as principais
mudangas e impactos no setor com

como segurad'czlres dec%lo;,aui? fa a estabilidade da moeda e fim da era
convite\do presidente Claudio Afl inflacionaria.

Dominggs, dia 10 de setembro. Eleita a nova administragdo superior
Ref d sSes tecnicas d do sindicato para o triénio 1998-2001,
Reunido dgs responséveis pelos siiccl)iig;o Ao comnes e 10 tendo como presidente Paulo Miguel
departamentos de sinistros ) Marracini, em dezembro.

de transportes das sociedades

seguradoras com os representantes

de 6rgaos policiais da Secretaria de

Seguranga Publica de Sao Paulo,

e com Guilherme Santana, titular

da Divisao de Investigacdes sobre

Furtos, Roubos e Receptagdes de

Veiculos e Cargas (RIVECAR).

tro do superintendente da

, Hebert Julio Nogueira, Forte apoio do Sindseg SP na criacdo do

Instituto Sao Paulo contra a Violéncia.
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1998

O presidente Paulo Miguel Marracini inicia a nova gestao do Sindseg SP, tendo como vertente a comunicagao.

As comissoes técnicas passam agir de forma mais ativa, levando temas para analise, discussao e formalizacdo de
opinides, com postura aberta e receptiva.

Paulo Miguel Marracini sugeriu a Fenaseg a participacao dos presidentes das comissdes técnicas paulistas nas
Comissoes da Federacdo - proposta aceita por seu presidente Jodo Elisio Ferraz de Campos.

Participagdo do Sindseg SP, através do diretor Casimiro Blanco Gomez, do Pré carga - “Programa de Prevencao de
Furtos, Roubos e Desvios de Carga”, desenvolvido na Coordenadoria de Analises e Planejamento (CAP).

Realizacdo do seminario “Resseguro no Brasil” no auditério do sindicato, com a presenca de Paulo Oscar Franca,
diretor vice-presidente executivo no IRB, além do presidente da Fenaseg, Jodo Elisio Ferraz de Campos, em 09 de

junho.

O presidente do Sindseg SP, Paulo Miguel Marracini, foi agraciado pelo Ministério da Marinha com a medalha do
amigo da Marinha, no dia 11 de junho.

Participagdo de Paulo Miguel Marracini em evento sobre “Insucessos Recentes na Construcao Civil - Aspectos
Técnicos, Eticos e Juridicos” no Instituto de Engenharia, em 18 de junho.

Almogo do CVG-SP em homenagem ao presidente do Sindseg SP, Paulo Miguel Marracini, que recebeu o titulo de
socio honorario, em setembro.

Participagdo do diretor Luiz Antonio N. R. de Oliveira no IX Férum Juridico do Seguro, realizado em Minas Gerais,
de 17 a 19 de setembro.

Palestras no auditério do sindicato sobre o tema “Desenvolvimento e Sensibilizagdo - Performance Profissional”
organizada para os 130 participantes das comissdes técnicas, nos dias 22, 24, 29 e 30 de setembro e 01 de outubro.

Instalagdo do sistema de internet, em outubro.
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Palestra no auditdrio do Sindseg SP sobre “ Atos Societdrios - Aspectos Legais e Praticos”,
realizada por Eud Pereira Furtado, chefe do Departamento de Controle Econémico da
SUSEP - DECON, em 04 de marco.

Alterada a denominacao social do Sindseg SP, que passa a ser Sindicato das Empresas de
Seguros Privados, de Capitalizacao, de Resseguros e de Previdéncia Complementar no
Estado de Sdo Paulo, em 23 de marco.

Criacao da Comissao Técnica de Marketing, em 16 de abril.

Realizacdo do seminario “Nova versao do FIP - Formulério de Informacdes Periddicas”, no
dia 23 de abril.

Realizacdo do XI Férum Juridico do Seguro Privado - Sao Paulo, em parceria com o II
Tribunal de Alcada Civil - SP, patrocinado pela Funenseg e o apoio da Fenaseg, nos dias 21
e 22 de maio.

Realizado pelo Sindseg SP e a Azzolini Reguladora de Sinistros no Auditério, evento sobre
“Instrumentos e Mecanismos de Combate a Fraude no Ramo Automoével”, no dia 28 de
maio.

Reunido realizada na sede do Sindseg SP com o ministro da Agricultura, Francisco Sérgio
Turra, com o propésito de desenvolver o seguro agricola, dia 14 de junho.

Realizado no auditério debate sobre seguro agricola com a presenca de Celso Matsuda,
ministro interino da Agricultura; Jodo Elisio Ferraz, presidente da Fenaseg; entre outros. A
mesa principal foi presidida por Paulo Miguel Marracini, presidente do Sindseg SP, no dia
14 de junho.

Palestras “Bug do Milénio” e “Impacto ao Bug do ano 2000” promovidas pela Comissdo
Técnica de Informatica, em 16 de junho.

Patrocinio ao Encontro SUSEP e Mercado Segurador: Esforco Concentrado, com a presenca
de Eud Pereira Furtado, diretor da SUSEP, e Paulo Miguel Marracini, presidente do Sindseg
SP, por iniciativa da Comissao de Assuntos Fiscais, Administrativos e Financeiros, nos dias
29 e 30 de julho.

Promovido debate sobre “Transporte Multimodal de Carga” por iniciativa da Comissao de
Transporte, no dia 25 de julho.

Participagao de Paulo Marracini no XIV Férum Juridico do Seguro Privado, nos dias 01 e 02
de outubro, no Rio de Janeiro.

Debate sobre “Previdéncia Privada e Plano de Contas de Seguros e de Previdéncia Privada”,
por iniciativa da Comissdo Técnica de Previdéncia Privada, no dia 18 de novembro.
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2000

Palestra presidida por Paulo
Miguel Marracini com atuacao da
Comissao Técnica de Assuntos
Fiscais sobre “ Atos Societarios e
Vinculagdo e Comprovacdo de
Ativos Garantidores de Reservas
Técnicas”, no dia 16 de fevereiro.

Almoco oferecido ao presidente da
Fenaseg, Joao Elisio F. de Campos,
com debate sobre “Mercado de
Seguros e Previdéncia”, no dia 11
de maio.

Encontro no auditério do sindicato
para exposicao do tema “Reserva
do IBNR”, por Ronald Poon-Afat,
no dia 23 de outubro.

Com a colaboragdo do sindicato foi
inaugurado no dia 25 de outubro,
o Disque Dentincia, uma parceria
com o Instituto Sdo Paulo contra

a Violéncia e com a Secretaria de
Seguranca Ptablica de Sdo Paulo.

Eleita a nova administragao
superior do sindicato para o triénio
2001-2003, tendo como presidente
Casimiro Blanco Gomes, em
dezembro.
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2001

Implementado projeto do sindicato, pelo
presidente Casimiro Blanco Gomes, no reparo de
30 ambulancias sob a responsabilidade de Marcelo
Blay em conjunto com a Secretaria Municipal de
Satde, publicada no Didrio Oficial do Municipio
(DOM) em maio. Neste periodo, o sindicato passa a
ter 14 comissoes técnicas.

Palestra promovida pela Comissao Técnica

de Recursos Humanos sobre “A Quebra de
Paradigmas Através da Determinagéo”, no dia 20
de junho.

Workshop realizado no auditério do sindicato pela
Comissao de Transporte sobre a Circular 157,
com a participacdo do IRB e da SUSEP, em 01 de
setembro.

Participacdo do presidente Casimiro Blanco Gomes
no workshop “A Realidade da Satide Privada no
Brasil”, coordenado pela APTS, em 18 de outubro.

Realizacao do Férum Juridico do Seguro Privado,
no Guaruja, nos dias 26 e 27 de outubro.

Promovida pela Comissdo Técnica de Auditoria a
2% reunido da International Association of Special
Investigation Units (IASIU), em Sao Paulo, no dia
19 de novembro.

Lancado o selo com a logomarca do Disque
Dentincia, desenvolvido por sugestao da diretoria
do sindicato e estudado e viabilizado pela
Comissdo Técnica de Marketing, a ser usado na
documentacao expedida pelas seguradoras.
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2020

Sindseg SP promoveu o evento sobre Lei Geral de Protecao de Dados,
através do Féorum de Assuntos Juridicos, coordenado por Deise
Steinheuser, e contou com a palestra de Caio César Carvalho de Lima,
advogado e especialista em direito da tecnologia, direito digital e protegao
de dados, em 16 de janeiro.

Posse da nova diretoria do sindicato, com José Rivaldo Leite da Silva
como novo presidente. Na ocasido, a lideranca aproveitou a oportunidade
para entregar uma placa ao presidente Mauro Batista, que esteve a frente
do Sindseg SP por 12 anos, homenageando-o por todas as conquistas e
dedicagao ao mercado segurador, em 12 de fevereiro.

O presidente José Rivaldo Leite da Silva foi o palestrante do almogo
mensal do Clube dos Corretores de Seguros de Sao Paulo, em marco.

José Rivaldo Leite da Silva foi o entrevistado do Programa Seguro, da

TV Gazeta. Apresentado por Boris Ber, o programa é um espaco para a
discussao sobre o setor de seguros, levando informacoes atualizadas para
o consumidor final, em 22 de marco.

O Sindseg SP, na figura do seu presidente, participou da edigdo inaugural
do Programa CQCS Mesa Redonda, da TV CQCS, do Centro de
Qualificagdo do Corretor de Seguros e falou sobre desafios enfrentados
pelo setor durante a pandemia do novo coronavirus, em 28 de maio.

Foram mantidos em atividades virtuais o Forum de Assuntos Juridicos e o
Férum de Automovel com cronogramas de reunides voltadas para a troca
de informacdes entre os profissionais das associadas.

Subitamente, no final de marco, o mundo foi surpreendido com uma
avassaladora pandemia - Coronavirus. Acostumados com o ambiente
fisico sempre repleto de pessoas em todas as salas e auditorio,
repentinamente tudo ficou vazio. Aqueles que puderam foram, em tempo
recorde, transferidos para o trabalho remoto, ou home office. E, assim, 2020
caminhou com um isolamento social jamais visto.
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2005

Apbs a contratacao do executivo Fernando Simoes, é implantada
nova estratégia de comunicagdo, com criagdo de nova marca e
renovacdo do site.

Palestra sobre “ Avaliagao Atuarial”, promovida pelo Sindseg SP com a
participacdo da SUSEP, no dia 13 de fevereiro.

Inicio do novo ciclo de palestras sobre o tema “ Arbitragem”, organizado
pela Comissao Técnica de Assuntos Juridicos, no dia 09 de abril.

Palestra sobre “Menor Aprendiz”, organizada pela Comissao Técnica de
Recursos Humanos, no dia 10 de abril.

A Comissao Técnica de Automdveis, tendo como presidente Adhemar
Fujii e formada por representantes das companhias do setor, realizou
acoes conjuntas com os batalhdes da Policia Militar, visando a redugao de
roubo e combate a fraudes com a troca de informagdes de dados.

Elaboragdo de um projeto para ativacdo de patios tinicos e servico de
guincho feito pela parceria do Sindseg SP com a Secretaria de Seguranca
Pablica. A proposta foi sugerida em 2001.

Presenca do presidente do Sindseg SP, Casimiro Blanco Gomes, no
almogo do CVG-SP com Palestra sobre o tema “Cenério Econémico do
Mercado de Vida e Previdéncia” apresentada por Francisco Galiza, no
dia 20 de marco.

Patrocinio a 9° edigao da pesquisa de salarios, beneficios e politicas de
gestao de recursos humanos, idealizada pela Comissao Técnica de RH.

O presidente Casimiro Blanco Gomez abriu o evento “Novo Cddigo
Civil: lancamento do Guia Fenaseg em Sao Paulo”, no dia 02 de marco.

Eleita nova administracdo superior do sindicato para o triénio 2004-2007,
tendo como presidente Paulo Miguel Marracini, em dezembro.
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Apresentada a diretoria empossada
do Sindseg SP ao governador
Geraldo Alckmin, no Palacio dos
Bandeirantes, no dia 05 de abril.

Entrevistados jornalistas e colunistas
de defesa do consumidor de O Estado
de Sao Paulo, Folha de S.Paulo,
Diério de Sao Paulo, Jornal da Tarde
e Agora, com o objetivo de avaliar a
comunicacdo do Sindseg SP com o
publico externo.

Inclusao do Disque Dentncia no site
do Sindseg SP.

Realizado, pelo Sindseg SP, o Férum
Juridico da Atividade Seguradora,
em Amparo, no dia 21 de novembro.
O evento contou com a participagao
de desembargadores do estado de
Sao Paulo e ministros do Supremo
Tribunal de Justica (STJ) e Supremo
Tribunal Federal (STF).

Encontro organizado pela Comissao
de Automoveis no auditério do
Sindseg SP, que contou com a
participacao de pessoas ligadas ao
setor de seguros de automéveis e da
Policia Civil do Estado de Sao Paulo,
principalmente a Delegacia Especial
de Investigacdes Criminais (DEIC),
no dia 26 de outubro.
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2005

1° Debate organizado pela Comissao Técnica de Riscos
Patrimoniais e Responsabilidade Civil sobre Certificacdo
Eletrénica (Circular - SUSEP n° 277 de 30 de novembro de
2004) no auditério do Sindseg SP, no dia 15 de fevereiro, e
teve a Serasa como expositora.

Realizacdo do 2° Debate sobre Certificacao Eletronica
no dia 15 de marco, tendo como expositora a empresa
Certisign. Evento foi realizado a partir de uma parceria
entre Sindseg SP e Sincor-SP, que tiveram o apoio da
Secretaria de Educacao do Governo de Sao Paulo.

Organizado pelo Sindseg SP e o Sincor-SP um férum de
debates com o tema “Solidez do Mercado de Seguros”, no
dia 06 de outubro.

Realizado, pelo Sindseg SP, o 2° Férum Juridico da
Atividade Seguradora, em Sdo Roque, no dia 07 de
outubro. O evento contou com a participagao de
desembargadores do estado de Sao Paulo e ministros do
Supremo Tribunal de Justica (STJ) e Supremo Tribunal
Federal (STF).

Desenvolvidas cartilhas com abordagens diferentes para
serem distribuidas nas escolas no Programa Cultura do
Seguro - Educar para Proteger - parceria entre o Sindseg SP
e o Sincor-SP.

O presidente do Sindseg SP, Paulo Miguel Marracini, fez
parte da comitiva que viajou ao Japao, para conhecimento
de outros mercados internacionais.

Intensa participagdo da Comissao Técnica de Seguros de
Pessoas e Previdéncia nas audiéncias ptublicas da SUSEP
para que o 6rgao compreendesse o ponto de vista das
seguradoras sobre a nova regulamentacdo para o seguro de
vida (Circulares 302 e 303 da SUSEP).
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2006

A Comissao Técnica de Atudria, em conjunto com a comissao da Fenaseg, movimentou
debates em torno dos ajustes nos produtos do ramo Vida, com discussdes em féruns especiais
e na comissao.

A Comissao Técnica de Assuntos Juridicos, a comissao da Fenaseg e outros parceiros
debateram as mudangas que afetam diretamente a drea juridica relacionadas a inddstria de
seguros.

A Comissdo do Seguro de Pessoas promoveu discussdes para adaptagdo as regras em vigor
no segmento Vida (Circulares 302 e 317 da SUSEP).

Visita do professor grego Gedrgio Psitelis, PhD em ciéncia atuarial e especialista internacional
em solvéncia no mercado de seguros, que ministrou palestra sobre o tema e uma técnica
criada por ele, o Risk Based Capital (RBC), em abril.

Por meio do Programa “Cultura do Seguro - Educar para Proteger”, Sindseg SP e Sincor-SP
patrocinam palestras nas escolas e universidades da capital e do interior paulista.

Eleita nova administragdo superior do sindicato para o triénio 2007-2010, tendo como
presidente Mauro César Batista, em dezembro.

2007

Autorizacgao ao sindicato para participar, juntamente com os demais,

da constituicdo de quatro federagdes sindicais, a saber: Federacao
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), Federacdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi), Federacdo Nacional de Satide Suplementar
(FenaSatide) e Federacao Nacional de Capitalizacdo (FenaCap).

Aprovacao da incorporagao a pedido do sindicato das Entidades Abertas
de Previdéncia Privada no Estado de Sao Paulo (SINDEPP).
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2008

Proposta para realizagdo de um convénio entre o
Governo do Estado de Sdo Paulo e mercado segurador
- representado pelo Sindseg SP, denominado “Patio
Seguro”, no dia 07 de maio.

| 3

Patrocinio ao 7° Seminério de Etica e Transparéncia, %
em 07 de maio. \

“Seguro em Todo Estado”

Filiagdo do Sindseg SP como associado institucional da Saofoseldnit Bia 2

Federacao Nacional de Previdéncia e Vida (FenaPrevi), no
dia 15 de julho.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP, esteve

em Ribeirao Preto em 24 de junho, em Sao José do Rio
Preto em 05 de agosto, em Aracatuba em 24 de agosto,
em Bauru em 24 de setembro e em Presidente Prudente
em 30 de outubro, dando continuidade ao “Seguro em
Todo Estado”.

i A
Seguro em Todo Estado” - Aragatuba.

-

-

- |

-

-

2 q.,?gf? L
i i)

“Seguro em Todo Estado” - Aracatuba. ”Seguro em Todo Estado” - Aracatuba.

-
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2009

Acdes com a Secretaria de Seguranca do Estado de Sdo Paulo para a viabilizagdo de programas como
“Patio Seguro” e projetos e servicos pelo Cesvi em temas como Reciclagem de Veiculos, Sistema Data Dot,
Regras para compra de veiculos, Pesquisa de Seguranga Vidria, entre outros.

Estabelecimento de acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo para permitir o
fornecimento de pegas as oficinas de forma on-line e mais agil as seguradoras associadas.

Acao participativa no gerenciamento da CPI das operadoras de seguro, tanto no apoio aos trabalhos
documentais como na atividade parlamentar e na conducdo de audiéncia puablica, atuando em conjunto
com as federacoes do setor. Com boa defesa, a operagdo “seguros” ndo sofreu nenhum prejuizo.

Programa “Educar para Proteger” atingiu 7.800 alunos de escolas publicas e privadas do estado.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP, esteve em Marilia em 22 de julho, em Piracicaba em 12 de
agosto, em Sao José dos Campos em 09 de setembro e em Franca em 07 de outubro, dando continuidade
ao “Seguro em Todo Estado” que teve apoio de um grupo de seguradoras.

Patrocinio ao 8° Seminario de Etica e Transparéncia na Atividade Seguradora, que contou com a presenca
de autoridades, entre elas o ministro do Supremo Tribunal Federal, Marco Aurélio de Mello, e do
secretdrio de Justica e Defesa da Cidadania do Estado, Luiz Antonio Marrey.

Eleita nova administragdo superior do sindicato, triénio 2010-2013, reeleito Mauro César Batista, como
presidente, em dezembro.
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2010

Convite e indicagdo de Anténio Penteado
Mendonga e José Aurélio Ramalho para
participarem da Comissao de Estudos sobre
Educacao e Prevencdo de Drogas e Afins, da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

Apoio ao Programa Seguro, veiculado na TV
Gazeta de Sao Paulo, aos domingos.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-
SP, esteve em Santos em 11 de novembro
e em Jundiai em 23 de novembro, dando

continuidade ao “Seguro em Todo Estado”.

Realizacdo de Seminario sobre Veiculos
Pesados, Cargas e Implementos
Rodovidrios pelo Sindseg SP e FenSeg,
em 05 de novembro.

Desenvolvimento de projetos culturais como
“Seguro em Todo Estado”, “Educar para
Proteger” e “Profissdes, com langamento

previsto em 2011.

O Sindseg SP estende sua colaboragao
a agdes como a revitalizagdo do centro
antigo de Sao Paulo.

Parceria com o Disque Dentincia e o novo
projeto contra a fraude em seguros, como
outra iniciativa, além do “Patio Unico” cujos
esforgos continuam existindo para que a
parceria publico-privada se efetive.

Participacdo na Frente Parlamentar de
Transito visando, sobretudo, minimizar
as perdas de vidas dos que padecem
diariamente.

56




80 ANOS

PELA DIFUSAO
DA CULTURA
DO SEGURO

2012

Sindseg SP realizou doagdo do acervo de livros de
sua biblioteca para a Escola Nacional de Seguros
(ENS) que, em 2019, passou a chamar-se Escola de
Negocios e Seguros (ENS).

Carta ao coordenador do Detran.SP - Proposicao
de trabalhos a serem desenvolvidos com o
mercado segurador, em 12 de abril.

Mercado de seguros intenso com o sindicato
seguindo na mesma linha, sobretudo no esforco
para que a instituicdo do seguro seja vista cada vez
mais como um bem necesséario.

Esforcos foram feitos junto a seguranca ptblica,
visando sempre a aproximagdo com as autoridades
do estado de Sao Paulo.

Em parceria com o Sincor-SP, Sindseg SP assinou
convénio com o Centro de Integragdo Empresa-
Escola (CIEE) e langou o programa “Pense
Seguro”, divulgando a cultura do seguro para
alunos do nivel médio e universitarios.

Comemoracao aos 70 anos do sindicato. Na
ocasido foi apresentado e distribuido o livro
“Sindseg SP 70 anos - uma histdria de desafios e
conquistas”, no dia 25 de setembro.

O tema salvados voltou a pauta do sindicato,

em mais uma edigdo do seminario, que reuniu
profissionais do mercado segurador, no dia 27 de
setembro.

Eleita nova administracdo superior do sindicato,
triénio 2013-2016, reeleito Mauro César Batista,
como presidente, em dezembro.
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2013

Em junho, a Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
(ANSP) realizou na sede do Sindseg SP, um debate sobre
“Codigo Genético e Seguro”, com abordagens sobre os
aspectos legais e médicos do tema.

Em agosto, o auditério do Sindseg SP foi palco da palestra
“Desmistificando a atudria”, em parceria com a Escola
Nacional de Seguros (ENS). O tema foi apresentado pelo
consultor e atuario, Marcos Ribeiro Barretto Janior.

Com patrocinio do Sindseg SP e apoio institucional

da Funenseg, a palestra “O desafio do microsseguro”,
realizada em agosto, trouxe um resumo sobre o
panorama de implantacdo de operagoes para venda de
microsseguros no Brasil.

Destaque para o uso intenso das instalacdes do sindicato
pelas associadas, sobretudo pelas videoconferéncias que
sdo realizadas constantemente. Essas, por sua vez, trazem
economia substancial, pois evitam deslocamentos para
viagens de Sao Paulo ao Rio de Janeiro onde estdo as
sedes das FederagGes.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP, esteve em
Assis em 06 de novembro e em Santo André no dia 12
de novembro, dando continuidade ao “Seguro em Todo
Estado”.
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2014

Com o empenho do Sindseg SP, em apoio a Secrefaria de
Seguranca Publica de Sdo Paulo, foi promulgado/em 02 de
janeiro, a Lei n° 15.276, pelo governador Geraldg Alckmin,
conhecida popularmente como Lei dos Desmorites.

O Sindseg SP, em parceria com a FenSeg, o Exéxcito
Brasileiro e a Associacao Brasileira de Blindage
(Abrablin), realizou o II Seminario Blindagem Balistica,
em novembro.

Uma comitiva liderada pelo Sindseg SP e pela FenSe
com diversas liderangas do mercado segurador volta
para a carteira de automéveis, visitou em setembro o
Centro de Experimentacao e Segurancga Viaria (CESVI),
em Buenos Aires, para conhecer o Centro de Reciclagem
de Veiculos (CESVIAUTO).

Inaugurada a nova sede do Sindseg SP, no Edificio Eluma,
na Av. Paulista, com o objetivo de atender melhor quem
precisa dele e de seus servicos, em 26 de novembro.

O Sindseg SP conseguiu a adesao de outros sindicatos
pares para a contratacdo de um megaprojeto, chamado
“Transito Seguro”.
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2015

O presidente do Sindseg SP, Mauro Batista, e o

diretor executivo da instituicdo, Fernando Simdes,
participaram das comemoragdes de 25 anos do Sindseg
SC e dos 91 anos de fundagdo do Comité Mixto
Paranaense e Santa Catharinense de Seguros, no dia 25
de junho.

Participacao do Sindseg SP nas comemoragoes de 120
anos de atividades do SindsegRS, no dia 14 de agosto.

Almoco de confraternizacao do Sindseg SP, com
palestra do ex-ministro da Fazenda, Mailson da
Nobrega, em 02 de dezembro.

Ao longo do més de maio, uma trupe de 6 clows
abordou cerca de 16 mil paulistanos nos principais
cruzamentos e parques de Sao Paulo. Nesta agdo, foram
distribuidos folders e adesivos com dicas e informagoes
sobre acidentes de transito.

Participagao do Sindseg SP em importantes iniciativas
com o foco na reducgado do nimero de acidentes de transito
e na importancia da diregao segura, tais como: apoio ao
Movimento Maio Amarelo em parceria com o Sincor-SP e
a ONG Terapeutas do Transito.

Eleita nova administragdo superior do sindicato, triénio
2016-2019, reeleito Mauro César Batista, como presidente,
em dezembro.
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2016

3° Semindrio sobre “Blindados”, em parceria com o Exército Brasileiro,
intermediacdo da regulamentagdo na drea de salvados em colaboracao
com a Secretaria de Seguranca Ptblica de Sao Paulo.

Audiéncia realizada no Pal4cio dos Bandeirantes com o governador de
Sao Paulo, Geraldo Alckmin, para reforcar os lacos com o governo do
estado, no inicio de agosto.

O Sindseg SP apresentou, em entrevista coletiva a imprensa, um
balanco da Lei dos Desmontes, uma iniciativa do governo paulista que
contou com grande participacdo do sindicato em sua elaboracao, em 30
de novembro.

O Sindseg SP, juntamente com o Observatério Nacional de Seguranca
Vidria (ONSV), realizou um evento na sede do sindicato para marcar
o Dia Mundial em Meméria das Vitimas de Transito, data criada pela
pela Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU).

Aproximagdo com a Escola Nacional de Seguros (ENS), que resultou no
desenho de cursos para atender a indtstria disponibilizados em 2017.

Mudanca estatutdria: incorporagao das empresas de resseguros ao
Sindseg SP.

Realizados ao longo deste ano, em diversas regides do pais, os
Encontros de Lideres promovidos pelo CNseg, que contaram com

a participagdo de diversos lideres presidentes dos Sindicatos das
Seguradoras (Sindsegs). Em Belo Horizonte, as liderangas firmaram
parceria institucional e debateram projetos de padronizacao dos
procedimentos de comunicagdo dos sindicatos, dentre outras questdes
pertinentes.
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2017

Visita do secretdrio municipal de Seguranca Urbana de Sao Paulo, José
Roberto Rodrigues de Oliveira, com a apresentacao do projeto City
Cameras, que faz parte do Cidade Segura e tem o Sindseg SP como um de
seus apoiadores.

Ocorreram as reunides dos presidentes dos Sindsegs em Recife, entre
os dias 26 e 27 de maio, e em Salvador, no dia 06 de outubro. Nos dois
eventos, a pauta geral foi o relacionamento dos Sindsegs com a CNseg,
bem como o trabalho conjunto de propagacao do seguro em todos os
grupos da sociedade.

Lancado o programa “Projeto de Vida Segura”, parceria entre o Sindseg SP,
Sincor-SP e a Secretaria da Educacdo de Sdo Paulo, iniciativa que mescla
educagdo financeira, difusao da importancia do seguro e responsabilidade
social. O convénio foi assinado em 07 de marco e lancado no dia 26 de
julho.

aic c , Ca c a stinada a duzir a violéncia ransi ,
Maio Amarelo, campanha destinada a reduzir a violéncia no transito, em
parceria com o Sincor-SP e duas ONGs.

Encontro entre o Sindseg SP e a Secretaria da Seguranga Pablica para
renovar a parceria entre eles, no dia 12 de julho.

Prémio Destaque Amarelo 2017, com a presenga do presidente Mauro
Batista, solenidade realizada pelo Observatério Nacional de Seguranca
Vidria, no auditério Vivo, no dia 29 de julho.

Foi criado o Espago de Inovagdo e Tecnologia em agosto, visando o debate
em grupo de aperfeicoamentos para o setor.

Lancada a plataforma de Comunicagdo “Uma vida segura”, com dois
canais: um blog e uma fanpage no Facebook.

Certificado Entidade Lago Amarelo: o sindicato é a primeira entidade a
receber esta homenagem no pais.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP, esteve em Osasco em 26 de
setembro, dando continuidade ao “Seguro em Todo Estado”.
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2013

Reunido entre o Sindseg SP e a Secretaria de Seguranca Publica, para tratar
de temas de interesse comum e reforcar a parceria, em 21 de margo.

Comissao Intersindical, que retine membros do Sindseg SP e do Sincor-SP,
apresentou indice de solugdao de questdes que chegam a 80%.

Realizada em 06 de julho, em Porto Alegre, a reuniao dos presidentes dos
Sindsegs e do Sindicato Nacional das Entidades Abertas de Previdéncia
Complementar (SINAPP), a fim de debaterem pautas mutuas das entidades.
Na ocasido, foram estabelecidas as defini¢des de missao, visao e valores, o
estimulo a implementacao da Comissao Intersindical, criada no Sindseg SP,
nos demais sindicatos, bem como se debateu a unificacao das logomarcas dos
sindicatos de todo o Brasil.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP, esteve em Campinas em 04 de
setembro e em Ribeirdo Preto em 10 de setembro, dando continuidade ao
“Seguro em Todo Estado”.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP e com a ONG Picadeiro do
Asfalto, realizou agdes educativas em diferentes municipios paulistas durante
a Semana Nacional do Transito, entre os dias 18 e 25 de setembro.

Seminario realizado no auditério do Sindseg SP sobre os resultados do
Relatorio Estatistico de Seguranca Viaria II - Alcool produzido em parceria
com a Universidade Federal do Parand (UFPR) e o Observatério Nacional de
Segurangca Viaria (ONSV), tendo como anfitrido do evento o presidente do
Sindseg SP, Mauro Batista. O relatério retine um conjunto de informacoes
detalhadas sobre a Operacao Lei Seca no pais, em setembro.
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Sindseg SP, em parceria com Sincor-SP e com a ONG

Picadeiro do Asfalto, realiza a¢des nas ruas de Sdo Paulo.
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2019

Sindseg SP, em parceria com o Observatério Nacional de Seguranca Vidria (ONSV), realizou
0 1° Seminario da Mobilidade Humana Segura e Sustentavel.

O Sindseg SP foi agraciado pelo terceiro ano consecutivo com o prémio “Destaque
Amarelo”, em reconhecimento as a¢des realizadas em prol do Movimento Maio Amarelo, no
auditério da Federacdo das Indastrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN), em Natal
(RN), no dia 28 de junho.

Evento realizado pela Associagdo Internacional de Direito do Seguro (AIDA) e com apoio do
Sindseg SP sobre seguros ambientais e lancamento do livro “Seguros Ambientais: Elementos
para um sistema de garantias de reparacao de danos socioambientais estruturado pelos
Seguros”, de autoria de Pery Saraiva Neto. Além disso, contou com os palestrantes Pery
Saraiva Neto, Angélica Carlini e Mércio Guerrero, em 30 de julho.

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP, esteve em Bauru em 12 de agosto, Mogi das
Cruzes em 23 de setembro e em Piracicaba em 04 de novembro, dando continuidade ao

“Seguro em Todo Estado”. | Uber Waze e,
Realizada em Blumenau, Santa Catarina, em 13 de setembro, a reunido dos presidentes dos O ovstrvarons sindsegsp;)
Sindsegs, com a mencdo a designacdo dos presidentes Mauro Batista, Sindseg SP, e Mucio P =

Novaes, Sindseg Norte/Nordeste, para comporem o Conselho Consultivo da CNseg.
Durante o evento, foram apresentados diversos projetos realizados na regiao pela Policia
Militar de Blumenau, como a operagdo Maos Dadas voltada para a prevencao de roubos e
furtos na cidade.

Sindseg SP, Sincor-SP e o educador Sadao Mori se reuniram com o secretério executivo da
Educagdo do Estado de Sao Paulo, Haroldo Correa Rocha, para discutir a renovacao do
Projeto Vida Segura, em setembro.

Mauro Batista, presidente do Sindseg SP, participou do encontro com o secretario de
Agricultura do Estado de Sao Paulo, Gustavo Junqueira, para tratar do tema do agronegécio,
0 seguro agricola e participacdo no planejamento da educagdo financeira para os

. 1° Semindrio da Mobilidade Urbana Segura e Sustentavel,
agricultores.

organizado pelo Sindseg SK e ONSV.

Eleita nova administracao superior do sindicato para o biénio 2020-2022, tendo como
presidente José Rivaldo Leite da Silva, em dezembro.
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antes do Seminério de Mobilidade Urbana - 2019. Da esquerda para direita: José Aurelio Ramalho, diretor-presidente do Observatério Nacional de

Seguranca Viaria (ONSV); Fernando Simdes, diretor executivo do Sindseg SP; Mauro César Batista, presidente do Sindseg SP a época; deputado Eli Corréa Filho;

Livio Antonio Giosa, atual presidente da ONG Viva Paulista; e Antonio Carlos Franchini, presidente da ONG Viva Paulista a época.




Posse da nova diretoria do sindicato.

it i v
Entrega de placa de homenagem ao presidente Mauro Batista pelos
servigos prestados ao sindicato.

Participacao do Sindseg SP no almogo mensal do Clube dos
Corretores de Seguro de Sao Paulo.
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2020

Sindseg SP promoveu o evento sobre Lei Geral de Protecao de Dados,
através do Féorum de Assuntos Juridicos, coordenado por Deise
Steinheuser, e contou com a palestra de Caio César Carvalho de Lima,
advogado e especialista em direito da tecnologia, direito digital e protegao
de dados, em 16 de janeiro.

Posse da nova diretoria do sindicato, com José Rivaldo Leite da Silva
como novo presidente. Na ocasido, a lideranca aproveitou a oportunidade
para entregar uma placa ao presidente Mauro Batista, que esteve a frente
do Sindseg SP por 12 anos, homenageando-o por todas as conquistas e
dedicagao ao mercado segurador, em 12 de fevereiro.

O presidente José Rivaldo Leite da Silva foi o palestrante do almogo
mensal do Clube dos Corretores de Seguros de Sao Paulo, em marco.

José Rivaldo Leite da Silva foi o entrevistado do Programa Seguro, da

TV Gazeta. Apresentado por Boris Ber, o programa é um espaco para a
discussao sobre o setor de seguros, levando informacoes atualizadas para
o consumidor final, em 22 de marco.

O Sindseg SP, na figura do seu presidente, participou da edigdo inaugural
do Programa CQCS Mesa Redonda, da TV CQCS, do Centro de
Qualificagdo do Corretor de Seguros e falou sobre desafios enfrentados
pelo setor durante a pandemia do novo coronavirus, em 28 de maio.

Foram mantidos em atividades virtuais o Forum de Assuntos Juridicos e o
Férum de Automovel com cronogramas de reunides voltadas para a troca
de informacdes entre os profissionais das associadas.

Subitamente, no final de marco, o mundo foi surpreendido com uma
avassaladora pandemia - Coronavirus. Acostumados com o ambiente
fisico sempre repleto de pessoas em todas as salas e auditorio,
repentinamente tudo ficou vazio. Aqueles que puderam foram, em tempo
recorde, transferidos para o trabalho remoto, ou home office. E, assim,
2020 caminhou com um isolamento social jamais visto.
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2021

Sindicato realizou diversos eventos
importantes para atualizacdo do setor de
seguros, como o Workshop Vida e Satide, em
28 de julho.

Sindicato apresentou em julho de 2021 o
Workshop Vida e Satde.

O Sindseg SP reuniu sua diretoria
para tratar das atividades em curso
no dia 4 de agosto.

Reunido da Diretoria do Sindseg SP, realizada em 4 de agosto.



e —

“ Visando uma adequacao de espago, a diretoria atual resolveu por
bem ir para uma nova sede, menor, porém funcional, ajustando-se
as novas demandas, que agora estdo na Alameda Santos, n°® 2335,
11° andar. Em todos esses anos de Av. Paulista, nosso espago foi
amplamente utilizado com intimeras reunides em nossas salas
e palestras no auditério. Em razdo da pandemia, que passamos
desde 2020, a reorganizacdo de espaco, tornou-se imperiosa.
Novos tempos, novos momentos e a nossa histéria continua.” -
Fernando Simdes.

“Continuamos vivendo a pandemia e o isolamento ainda se faz necessario.
Solugdo somente com a vacinagdo de todos. Mas estamos mantendo nossa
atividade de maneira remota, sobretudo produtiva. Afinal das crises
também tiramos proveito em coisas boas. Nao faltou em nossos coragdes
o desejo de ajudar os que mais sofrem com a crise, que a pandemia de
coronavirus nos trouxe. Doacao de cestas bésicas foram feitas a quem
precisa. Estamos agindo em defesa de nossa atividade, reagindo,
publicando e divulgando a verdade sobre quem faz seguro de maneira
correta e fiscalizada. Lutaremos contra o falso seguro, que chamam de
Protecao. Nossa bandeira é de agir com seriedade, respeitar o consumidor
e entregar o que ele espera de nés. Confianca e seriedade em parceria com
os corretores de seguros.” - Fernando Simoes.
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Na tltima década, a atuagdo do Sindseg SP foi impulsionada a expandir uma
de suas premissas mais bésicas: a difusdo da cultura do seguro. Assim, no
ano de 2005, por meio de uma parceria entre Sindseg SP, Sincor-SP e apoio
do Governo de Sao Paulo, foi colocado em pratica o programa “Cultura do
Seguro”. A iniciativa nasceu com o propésito de demonstrar a importancia
do seguro como propulsor econdmico, agente de desenvolvimento e
reparador social, estabelecendo didlogo com a juventude, universitarios e com
empresarios de varios segmentos produtivos. Para isso, trés programas foram
criados: “Educar para Proteger”, ”“Seguro em Todo Estado” e “Profissdes -
Universitarios”.

O primeiro deles foi o programa “Cultura do Seguro - Educar para Proteger”,
uma parceria do sindicato com o Sincor-SP iniciada em 2006, com a distribuigdo
de cartilhas com abordagens diferentes distribuidas nas escolas e arealizagao de
palestras nesses locais sobre o tema de prevencao e cidadania. Em consonéncia
a proposta de fortalecimento e difusdo do seguro, o sindicato realizou a doagao
do acervo de livros para a Escola Nacional de Seguros (ENS).

Com o passar dos anos, o trabalho do programa “Cultura do Seguro” cresceu
e ganhou novas possibilidades em 2008 com a criagdo do “Seguro em Todo
Estado”. Naquele ano, a parceria entre Sindseg SP e Sincor-SP levou as
cidades de Ribeirao Preto, Sao José do Rio Preto, Aracatuba e Bauru encontros
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Com o Programa “Cultura
do Seguro”, o sindicato
dialogou sobre seguro com

estudantes e educadores.



destinados a esclarecer o publico quais os principios e o funcionamento da
indtstria de seguros, além de abastecer formadores de opinido. Mais de 1.500
pessoas participaram dos eventos, demonstrando a necessidade de ampliar
espagos como esses para outras cidades.

Frente ao sucesso, em 2009, o sindicato organizou uma nova agenda de
eventos em cidades como Marilia, Piracicaba, Sdo José dos Campos e Franca,
falando diretamente aos empresarios, jornalistas e formadores de opinido
com potencial de disseminar informacdes. Em dois anos, o Programa
“Seguro em Todo Estado” chegou a mais de 3 mil pessoas, cumprindo seu
objetivo principal: disseminar a cultura do seguro. Estudo divulgado ao
final daquele ano, a partir de uma parceria entre o Sindseg SP e Sincor-SP
e realizacdo da Fundamento Analises, constatou a necessidade de eventos
desta natureza para auxiliar o setor no esclarecimento e expansdo dos
negocios. E, para levar informagdes de qualidade, contou com a expertise do
professor Luiz Marins, antropélogo com larga experiéncia no setor privado e
publico. Em suas apresentagdes, o profissional compartilhou com o ptblico
informagdes analisando cidade por cidade, comparando o potencial de cada
regido no contexto nacional, levando a plateia a refletir sobre a importancia
da atividade seguradora para o desenvolvimento do pais.
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“Seguro em Todo

Estado”, em Marilia.

“Seguro em Todo Estado”,

em Sao José dos Campos.
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“Seguro em Todo
Estado”, em Aracatuba.

“Seguro em Todo Estado”,

em Araraquara.
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“Seguro em Todo Estado”,
em Piracicaba.

“Seguro em Todo Estado”,

em Presidente Prudente.



“Seguro em Todo Estado”,
em S3o José do Rio Preto.

“Seguro em Todo Estado”,

em Taubaté.
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Paralelamente a esse trabalho de base, a entidade foi responsavel pelo
desenvolvimento de um novo modelo de representacado federativa, ajudando
o setor de seguros por meio do fortalecimento dos agentes que circundam
e defendem o segmento frente a érgdos publicos e demais organismos do
mercado segurador. E também tornou ainda mais forte o seu projeto “Seguro
em todo o Estado”, levando a cada vez mais regides espagos de discussao
sobre a importancia do seguro para a vida das empresas e das pessoas. Com
0 mesmo propésito de difundir a pauta do seguro a um publico cada vez
maior, o sindicato apoiou o desenvolvimento do Programa Seguro, veiculado
na TV Gazeta de Sao Paulo.

Difundir a cultura do seguro no estado de Sdo Paulo passa por diversas
frentes e uma delas é a de colaborar para a construcao de cidades mais
vivas e pulsantes. Por conta disso, o Sindseg SP envolveu-se em acdes de
revitalizacdo do centro antigo da cidade de Sao Paulo junto a Secretaria
Municipal de Cultura, com iniciativas para preservacdo de construcdes
antigas na Av. Sao Jodo e no Vale do Anhangabat, com a entrega da Praca
das Artes.

Praca das Artes. Foto: Artenalata.
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Enquanto as agdes de conscientizacdo chegavam em diferentes cantos a
publicos diversos, o sindicato deu continuidade a pautas em curso, como
a questdo do transito. Naquele periodo, a Organizacao Mundial da Satde
(OMS) e suas representagdes regionais proclamaram a chamada Década
de Acgdo pela Seguranga no Transito (2011-2020), uma forma de difundir a
importancia do tema a todas as esferas como uma grande mobilizacdo pela
vida. Em consonancia a isso, foi criada a Frente Parlamentar em Defesa do
Transito Seguro, uma instdncia suprapartiddria do Congresso Nacional,
dedicada a reduzir mortes e lesdes ocasionadas nos transitos das cidades
e rodovias brasileiras. Engajado neste tema ha muitos anos, o Sindseg SP
participou dos espacos e forneceu os mecanismos de prote¢do do segmento
para ajudar a combater este problema que vitima milhares de pessoas todos
0S anos.

Enquanto isso, o “Seguro em Todo Estado” s6 cresceu. Em 2012, em seu
quarto ano de realizagdo, ja era possivel ver os resultados da iniciativa. No
ano anterior, mais de 1,5 mil pessoas participaram do evento nas cidades de
Campinas, Alto Tieté e Sdo Carlos. Ao todo, o programa, desde o seu comego,
passou por 17 municipios e recebeu mais de 6 mil pessoas, entre empresarios,
representantes de entidades regionais do comércio e da indtstria, liderancas
politicas e sociais e consumidores. Entre os dados levantados nesta trajetoria,
constatou-se que 88% dos participantes aumentaram seus conhecimentos
sobre o mercado de seguros e 64% melhoraram a percepgao sobre a atividade.

O sindicato também fez uma parceria com o Departamento de Transito do
Estado de Sao Paulo (Detran.SP) para a criacdo de servigos do 6rgao para as
seguradoras, o desenvolvimento de um convénio de operagao e de um grupo
de trabalho dedicado a discutir e encontrar solu¢des conjuntas para temas de
interesse social. No ano de 2014, ap6s trabalho intensivo do Sindseg SP em
parceria com a Secretaria de Seguranca Publica de Sao Paulo, foi promulgada
em 02 dejaneiro de 2014, a Lein®15.276, conhecida como a Lei dos Desmontes.
Com ela, passou-se a credenciar no Detran.SP os estabelecimentos dedicados
as atividades de desmanche, revenda ou reciclagem de autopegas usadas.
Além disso, uma das exigéncias impostas aos donos destes empreendimentos
era que seus socios tivessem “ficha limpa”, sem divida ativa com o Estado e
sem antecedentes criminais.
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Com a sanc¢ao da nova lei estadual, os resultados positivos apareceram ja
no ano seguinte, com uma reducdo consideravel do nimero de roubos e
furtos. Além da implementagdo de um ambiente mais seguro e do combate
ao mercado ilegal de pecas automotivas, a nova lei também foi benéfica ao
meio ambiente, j& que, com o controle de praticas ilegais, ajudou a reduzir
o descarte de veiculos semidestruidos na natureza e também ao mercado
segurador que, com a reducdo da criminalidade associada a atividade de
desmonte, possibilitou a reducao do valor do seguro. S6 em seu primeiro
ano, foram fechados cerca de 700 desmanches ilegais, que operavam em
diversas cidades de Sao Paulo. Ao longo dos anos, a lei ajudou a reduzir
significativamente o namero de roubos e furtos de veiculos no estado. Outra
acao fomentada pelo sindicato e que nao se perpetuou em sua trajetéria foi o
“Patio Legal”, dedicado a abrigar veiculos apreendidos.

Com o propésito de garantir o alinhamento de pensamentos e a¢des, e buscando
fortalecimento institucional, no ano de 2016, o grupo representado pelos
presidentes dos Sindicatos das Seguradoras (Sindsegs) e do Sindicato Nacional
de Previdéncia Privada (SINAPP) reuniram-se, primeiramente, na Bahia, em
fevereiro daquele ano, no Encontro de Lideres promovido pela Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNseg). Posteriormente em Sdo Paulo, em Belo
Horizonte e em Curitiba. Proporcionando uma importante alianga e troca
de experiéncias entre os lideres, reforcou-se a participacao dos presidentes de
sindicatos a participarem das reunides do Conselho Diretor da Confederacao,
bem como o trabalho conjunto para padronizacdo de procedimentos na
comunicacao dos sindicatos, incluindo a unificacdo das logomarcas para o
fortalecimento da imagem das institui¢des em suas respectivas areas de atuacdo.
Em reunido em Curitiba, realizada em 04 de novembro, o Sindseg SP introduziu
no debate o designer Norberto “Lelé” Chamma, especialista em desenvolvimento
de logomarcas, para que o mesmo apresentasse a ideia de unificacdo de
logomarca, haja vista que cada um dos sindicatos patronais tem individualizada
a sua logomarca, bem como dominios diferentes nos sites. Apds esses primeiros
eventos, as liderangas passaram a se reunir todos os anos.

Enquanto isso, a participagdo do Sindseg SP nos rumos por um transito
mais seguro s6 crescia. Assim, em apoio ao Movimento Maio Amarelo, o
sindicato firmou uma parceria com o Sincor-SP e a ONG Terapeutas do
Transito para a realizacgao de blitzes nos semaforos das principais avenidas de
dez municipios do estado de Sdo Paulo, buscando conscientizar a populacao
sobre a necessidade de se dirigir com mais cuidado, atender as regras de
transito para salvaguardar motoristas, pedestres, motociclistas e ciclistas.
Em outra agdo, ocorrida em 2017, a parceria do Sindseg SP com o Sincor-
SP firmou parceria com as ONGs Fabrica de Her6is e Picadeiro do Asfalto,
levando a conscientizacdo para cruzamentos, estagdes de metrd e bares de
Sdo Paulo e para mais 13 cidades em todo o estado. Esta acdo também chegou
a outros 25 municipios por meio do trabalho dos corretores. Mais de 175 mil
pessoas foram impactadas.
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NACIONAL DE SEGURANGA VIARIA
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0 OBSERVATORIO Nacional de Seguranca Viaria certifica o(a)

sindseg@?

como uma ENTIDADE LAGO AMARELO, em reconhecimento as agées desenvolvidas
por um transito mais seguro e responsavel.

M
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O trabalho dedicado ao tema foi tdo importante que, em 2017, o Sindseg
SP recebeu o Certificado Entidade Laco Amarelo, se tornando a primeira
entidade a receber esta homenagem no pais. Neste mesmo ano, recebeu o
prémio “Destaque Amarelo”, em reconhecimento as acdes realizadas em prol
do Movimento Maio Amarelo, no auditério da Federacdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Norte (FIERN), em Natal (RN).

Outro trabalho do Sindseg SP que ganhou cada vez mais espaco e forca foi
o “Projeto de Vida Segura” um convénio entre a entidade, o Sincor-SP e a
Secretaria da Educacdo de Sao Paulo buscando levar as escolas temas como
educacado financeira, difusdo da importancia do seguro e responsabilidade
social para mais de 500 escolas estaduais de Sdo Paulo. Para sensibilizacao
de jovens de 15 a 18 anos sobre a importancia do planejamento e protecao, o
sindicato disponibilizou aos participantes um game onde eles podiam simular
um planejamento de vida, que envolvia aquisicao de bens, planos de carreira,
estudos e ainda opgdes de lazer, aproximando o jovem ao tema do seguro de
forma ladica e acessivel.

- Sincer SP
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A parceria com o Sincor-SP também se perpetuava por meio do “Seguro em
Todo Estado”, que alcangou novos publicos em Osasco, Campinas, Piracicaba,
Bauru e Mogi das Cruzes. Trabalhos como esse ajudaram a fomentar o
conhecimento das pessoas a respeito da importancia do seguro em suas
atividades. Da mesma forma, o Sindseg SP seguiu, ao longo de sua trajetdria,
apoiando agdes importantes, a exemplo do projeto “City Camera” criado com
o proposito de instalar 10 mil cameras em Sao Paulo, a fim de inibir crimes,
aumentando a seguranga e bem-estar da populacdo. Vale o destaque para
a forte parceria do sindicato junto a Secretaria de Seguranga Publica de Sao
Paulo, renovada a cada ano, consolidando solu¢des como a que resultou na Lei
dos Desmontes, tdo benéfica ao combate a furtos e roubos de veiculos. Outra
acdo focada junto ao érgao é a questdo de furtos e roubos de celulares, além do
consideravel aumento de fraudes envolvendo esses seguros.

Em defesa da cultura do seguro, o sindicato abragou, ao longo de sua trajetdria,
diversas pautas e uma delas, de grande importancia para o desenvolvimento
do mercado como um todo, foi o proficuo didlogo com os corretores. Além das
parcerias em projetos culturais para a difusdo do seguro em todo o estado, o
Sindseg SP ampliou o didlogo com a classe por meio da Comissao Intersindical,
tornando a interface entre seguradoras e corretores mais fluida e capaz de
construir temas conjuntos em defesa do seguro. Por meio da Comissdo, varios
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itens de interesse de ambos puderam ser colocados em discussao, fomentando
a consolidacdo de um relacionamento mais harmonico entre estes atores.
Afinal, todos estavam ali comprometidos em fazer o mercado de seguro
crescer de forma favoravel a todos.

Simultaneamente a isso, o Sindseg SP reforcou a difusdo da importancia do
seguro ao publico em geral por meio da criagdo da plataforma de comunicagao
“Uma VidaSegura”, no Facebook e Instagram, buscando alimentar as redes sociais
com informagdes de interesse a respeito do que seria e como é desenvolvido
o setor segurador, bem como apresentar dados sobre a forca do mercado de
seguros na economia, dicas sobre seguranca e bem-estar aos visitantes dos
espacos digitais e, ainda, espacos para tirar dtividas dos usudrios sobre seguro.

Um dos destaques neste periodo foi o acolhimento das empresas de resseguros
pelo Sindseg SP. Completando dez anos da abertura do mercado ressegurador,
ap6s 70 anos de monopdlio do Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), este
mercado cresceu consideravelmente, passando a ter, em 2017, 16 companhias
locais de resseguros e mais 60 grupos estrangeiros autorizados a operar no
Brasil. Com o desenvolvimento do setor, desafios como a tributacao - que onera
o mercado ressegurador devido a competicdo com agentes internacionais -
passaram a ser pauta importante e foco no sindicato. Paralelamente ao trabalho
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institucional para gerenciar as demandas do novo segmento, o Sindseg SP
também investiu em seu Espago de Inovacdo e Tecnologia, composto por
um grupo heterogéneo de profissionais dispostos a refletir e propor novos
caminhos para o desenvolvimento da industria seguradora, tendo como aliado
a inovacao, facilitando a interface do consumidor com o seguro.

Em 2019, o Sindseg SP, dando continuidade ao “Seguro em Todo Estado”,
visitou as cidades de Mogi das Cruzes, Bauru e Piracicaba. No ano anterior,
foi a vez de Ribeirdo Preto e Campinas, que assistiram a palestra “Do Brasil
que temos ao Brasil que queremos”, ministrada pelo professor, antropélogo
e consultor de empresas Luiz Marins. Desde a sua criacdo, em 2008, o projeto
ja percorreu 21 cidades paulistas disseminando a importancia do seguro para
sociedade e o seu impacto positivo no desenvolvimento do pais nos principais
municipios. Ao longo de sua realizagdo, a iniciativa levou conhecimento sobre
o mercado de seguros para diferentes ptblicos, bem como seus beneficios.
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“Seguro em Todo Estado” esteve em Ribeirdo Preto em 2008 e 2018.




Em 2019, o sindicato debrugou-se sobre um importante trabalho para as
seguradoras e para os consumidores: criar um grande registro da trajetéria
das seguradoras do Brasil (em atividade ou ndo), nascendo assim o Histérico
das Seguradoras, que ja compreende mais de 500 empresas e segue em
expansao conforme os processos de analises documentais. Para a reunido
dessas informagdes, foram usados dados de Portarias da SUSEP, o Diario
Oficial da Unido (DOU), além de portais e comunicados de seguradoras.
Organizado do mais antigo registro ao mais atual, contendo a data de
fundacao, as altera¢des das denominagdes sociais das empresas, entre outras
informagdes, o espago € uma 6tima oportunidade de compartilhar com mais
pessoas a histéria do seguro no pafs.

Em 2020, com a pandemia do novo coronavirus, o Sindseg SP adaptou-se
ao cendrio, mantendo uma agenda continua de relacionamento e agdes com
orgdos publicos estaduais para o desenvolvimento de iniciativas em dreas como
educacdo, seguranca publica, transito, saide e economia. Mesmo com todas
as atividades sendo realizadas remotamente, o sindicato deu prosseguimento
aos trabalhos de forma virtual por meio de reunides e encontros. Além disso,
fortaleceu seu canais de comunicacao digital, abastecendo-os com informagoes
de qualidade para o setor. Exemplo disso foi a disponibilizacdo do estudo
Carta de Conjuntura do Setor de Seguros, elaborado pelo consultor Francisco
Galiza. Iniciativa em parceria com o Sincor-SP, o documento reuniu um
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conjunto abrangente de dados importantes para informar o setor e seguiu
sendo publicado até o final do ano.

Durante este periodo, o sindicato forneceu newsletters com os principais
destaques da midia impressa e on-line e também enriqueceu seu espago digital
com a publicacdo semanal dos artigos inéditos do jornalista e advogado
Antonio Penteado Mendonga. Em atencdo as novas tendéncias digitais,
aproveitou o momento para compartilhar mais informagées com seu publico
disponibilizando edi¢des do programa “Panorama do Seguro” em seu canal
do Youtube, com a apresentacao de contetido dindmico com andlise econdmica
e a presenca de especialistas para debater temas de interesse para corretores e
associados.

Além de abastecer o publico com contetidos didrios, o Sindseg SP deu
continuidade aos trabalhos que realizava nos anos anteriores e participou
ativamente da Semana Nacional de Transito, que ocorreu em setembro, com
o desenvolvimento de vdrias campanhas virtuais, a exemplo do “Pit Stop
da Seguranga”, com foco na cultura do seguro e para o transito seguro. O
sindicato também levou esse debate para a Semana Nacional de Seguranca
Vidria, falando sobre a importancia do transito seguro e o papel de cada
cidaddo para a diminui¢do dos indices de acidentes e mortes nas ruas,
avenidas e rodovias brasileiras.
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PIT STOP DA SEGURANCA

a@uma ura

| Reginaldo Leme

Da mesma forma, o trabalho de difusdo do seguro também contou com
diversas atividades. Mesmo virtualmente, o sindicato firmou parcerias
com personalidades importantes como com a influenciadora digital Carol
Sandler, que passou a falar sobre o tema em seu blog chamado Finangas
Femininas da Carol Sandler, debatendo temas como a importancia de incluir
seguro no planejamento financeiro, seguro de responsabilidade civil, tipos
de seguros e beneficios (carro, vida, previdéncia, satide, residencial), mitos
e verdades sobre seguros, dentre outros. Ao final, foi realizada uma live em
novembro de 2020 que contou com a presenca do presidente do Sindseg SP,
Rivaldo Leite.

Enquanto algumas agOes precisaram ser reinventadas, outras contaram com
o compromisso ininterrupto da entidade. Assim, o sindicato manteve apoio
financeiro e operacional as entidades do mercado de seguros, como o Clube
de Vida em Grupo (CVG-SP), Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
(ANSP) e o apoio operacional a tradicional confraria do Clube do Bolinha de
Sao Paulo. Também manteve apoio financeiro ao Instituto Sdo Paulo Contra a
Violéncia, ao Disque Dentincia e a Associagdo Vivenda da Crianga, dedicada a
formagdo qualificada de criangas e jovens carentes.
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Festa de final de ano - APTS - ANSP e Sindseg SP, em 14 de dezembro de 2006. |




7° Semindrio Etica e Transparéncia na Atividade Seguradora, em 20 de maio de 2008.
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Almoco de confraternizacao do mercado de seguros realizado entre o Sincor-SP

e o Sindseg SP, em 12 de dezembro de 2013.
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Almoco de confraternizacgao de final de ano, em
11 de dezembro de 2014.
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Confraternizacao de final de ano, em 07 de dezembro de 2016.
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Almoco de confraternizagao de final de ano, em 07 de dezembro de 2017.




Almoco de final de ano do mercado segurador, em

07 de dezembro de 2018.
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O ano de 2020 ficard para a histéria como um grande teste de resiliéncia para
a humanidade, ja que, em um momento, encerravamos o dia lidando com o
que nos era, digamos, conhecido e, no minuto seguinte, o mais basico como
sair de casa ou abracar as pessoas de nosso convivio havia se tornado terreno
inseguro. A emergéncia do novo coronavirus (Sars-CoV-2) vitimou milhoes de
pessoas no mundo, colocou nagdes em isolamento social e gerou um forgado
realinhamento dos hébitos e prioridades na vida de individuos, familias,
comunidades e paises. Ao longo dos séculos, a humanidade enfrentou crises
de diferentes naturezas e magnitudes e, em cada uma, capitulos precisaram
ser reescritos, licdes precisaram ser aprendidas, sobretudo porque o homem
que passou a folhear aquela histéria ndo era o mesmo. O mundo mudou e o
“novo normal” se tornou o imperativo dos novos tempos.

Mas, como esse novo cendrio realmente impactou o futuro? Um dos grandes
e perceptiveis ajustes que a humanidade estd enfrentando devido a pandemia
da Covid-19 é a distancia. Em meados dos anos de 1990, o conceito de espago
haviasidoredefinido com a emergéncia dasnovas tecnologias e aprimoramento
dos canais de comunicagdo. A agilidade com que esses recursos serviram ao
homem e aos processos econdmicos e sociais possibilitou a dissolugdo das
distancias e a constru¢do de uma nova relagdo entre culturas e valores.
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Com o passar do tempo, este modelo estava sendo colocado em xeque e, antes
mesmo da disseminagdo da Covid-19, algumas nagoes ja debatiam a adogao de
leis protecionistas e politicas de imigragdo restritivas, mesmo este ndo sendo o
anseio da maioria. Com a pandemia, o distanciamento tornou-se umarealidade,
um item essencial no dia a dia e, até mesmo, um elemento determinante entre
as nagoes. Apesar do cendrio impactante ao qual a sociedade foi imposta, as
ferramentas criadas e/ou potencializadas para viabilizar a continuidade das
atividades a distancia abriram novos horizontes e possibilidades para o futuro.

Para a empresa de consultoria McKinsey, em seu artigo The future is not what
it used to be: Thoughts on the shape of the next normal (tradugdo: O futuro nao é
mais o que costumava ser: pensamentos sobre a forma do préximo normal),
estamos diante do que poderia ser considerado um revés a globalizacdo, com
o surgimento de uma cultura cada vez mais voltada aos produtos e servigos
locais e ao fortalecimento do controle dos governos nas economias, uma reagao
natural da sociedade mais predisposta a buscar o protagonismo estatal em
tempos de crise. Uma das tendéncias neste cendrio é o crescimento da economia
sem contato, com o fortalecimento de setores econdmicos dedicados a este
modus operandi, a exemplo do comércio eletrénico, telemedicina e automacao.
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Claro que, com a nova configuracao, os processos precisaram ser revistos. Mas,
nao so6 isso. O homem por tras, aquele que passou a vivenciar as distancias e o
“novo normal” também precisou rever toda a cadeia de valores que carregou
como seus arautos e bandeiras até ali. Em meio a um cendrio global, com
milhares de vidas perdidas, tornou-se imperativo que as empresas dispostas
a prosperar no futuro reavaliassem prioridades, redefinindo a maxima do
lucro como tnico valor corporativo. J4 ha algum tempo a sociedade - e os
consumidores - estdo dando claros sinais de que o mercado deve ir além,
juntando-se a luta por acdes, atitudes e relagdes mais humanas e conscientes,
com produtos que reflitam essa postura. E um dos mais basicos movimentos
neste sentido é a adogdo do triple bottom line (lucro, pessoas e planeta).

Além da adocao de novos valores, um dos grandes impulsionadores para o
futuro é, sem duvida alguma, o poder de resiliéncia das empresas. Como dito
anteriormente, o ano de 2020 marcou um periodo nao de uma crise - como
conhecemos -, mas de um verdadeiro desmoronamento de estruturas, negécios
e transagdes, um dilavio que fez desaparecer em suas dguas milhares de
empreendimentos e histdrias. Apesar da dificil arte de aceitar fatos e destinos,
uma das grandes ligdes vivenciadas amarga ou ndo tdo amargamente por todos
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é a de que, em algum lugar, a fundagdo criada para manter aquele negdcio
de pé nao estava firme o suficiente. Muitos empreendimentos ja passaram e
sobreviveram a isso, mas tiraram dali uma licdo valiosa: a resiliéncia. Nao da
para saber quando ou se o tempo vai virar, mas definitivamente é possivel
aprender a manter, mesmo que, no minimo, até que a brisa mude.

Outro grande trunfo dos que atravessam a tempestade, sabendo que ela vai
passar, é o fato de saberem que podem fazer nascer 16tus em meio a lama.
Ninguém estava preparado para a quantidade de contaminacdes, de vidas
perdidas em casa ou nos hospitais, para ter que se distanciar das pessoas de
nosso convivio. Apesar da grande dor e de um cendrio de comogdo mundial
inédito, tivemos que prosseguir, garantindo o nosso sustento e os de milhares
de pessoas que dependiam direta ou indiretamente de nosso papel no mundo.
Assim, em meio a tudo isso, houve quem encontrasse formas de apaziguar
o impacto da distancia e criasse novos modelos de comunicacdo, a exemplo
do Skype, Zoom ou Facetime. Para além de uma moda de ocasido, cada vez
mais as empresas estudam (ou ji implementam) a permanéncia desses
dispositivos como promotores de eficiéncia, maior flexibilidade e seguranca
aos colaboradores, bem como a introdugdo da telemedicina e do home office
como realidades no futuro.

Na verdade, o cendrio de pandemia s6 fez acelerar algumas das mudangas
que ja estavam em curso como, por exemplo, a forca da tecnologia mobile
no mundo, nas transagdes e relagdes humanas. A versatilidade do uso de
smartphones para resolver as pendéncias do dia a dia ja era uma realidade e,
ap6s 2020, a presenca do mobile banking aumentou consideravelmente. Outro
motor em desenvolvimento no mercado é o investimento em marketing de
contetido que, nada mais é do que dar um rosto e preferéncia ao consumidor,
tornando a oferta de produtos que o interesse mais assertiva e atraente.
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Em meio ao grande impacto da pandemia na confianca e seguranca das
pessoas, o mercado de seguros também terd, para os proximos anos, grandes
ligoes pela frente. Na verdade, o setor securitario tem como motor de existéncia
a propria metamorfose, ja que para acompanhar a evolucdo continua dos
habitos e mudancas de paradigmas que impactam a sociedade o tempo todo,
é preciso também estar em constante mutagdo. Assim, o mercado de seguros
tem como missdo dar as novas cartas a fim de acomodar, com seguranga, novos
costumes. Se a sociedade dos altimos tempos passou a flertar com o home office,
o grande desafio das empresas seguradoras sera o de se adaptar ao cendrio e
criar condicdes para que a nova dindmica social prospere.

Assim, na medida em que o trabalho remoto avanca, serd preciso considerar
que o futuro exigird dos seguradores mais servicos e produtos voltados
ao lar, com cuidados ligados a conforto, infraestrutura e conservagdo de
bens que, com o maior uso, terdo mais risco de desgaste. Em contrapartida,
alocacdes empresariais e precos de aluguéis comerciais deverdo ter uma baixa
consideravel, com a abertura de escritdrios menores, com menos pessoas. Outro
cendrio que impacta consideravelmente o mercado segurador diz respeito aos
riscos cibernéticos. Com a internet como foco das relagdes humanas, a tendéncia
é o aumento da demanda por produtos e servigos especializados que cubram
as diferentes dindmicas produzidas por meio deste canal de comunicacao.
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Na verdade, nos tltimos tempos, a aproximagdo entre mercado segurador e a
tecnologia se tornou uma questao de sobrevivéncia. Um dos grandes desafios
do setor apontado pela McKinsey, em seu artigo Insurance productivity 2030:
Reimagining the insurer for the future (traducao: Produtividade do seguro 2030:
Reimaginando a seguradora para o futuro) tem a ver com a mudanga para
o digital com o uso inteligente das novas tecnologias em seu processo. Tal
medida tem o potencial para impactar na distribuicdo, por meio da utilizagdo
de varios canais, de forma complementar (a venda consultiva estara fortemente
apoiada por tecnologia); na precificagdo, com reducao de custos ao automatizar
muitos processos na definicdo das taxas, pelo uso de inteligéncia artificial;
emissdo, com a maioria dos processos realizados de forma eletronica ou por
autoatendimento digital; e sinistro, com a utilizagdo de inteligéncia artificial na
liquidacdo, como avaliagdo de fraudes.

Em suma, o mercado segurador terd como lido de casa dos proximos
anos a necessidade de se colocar ao lado (e até mesmo um pouco a frente)
de seus segurados, com solugdes édgeis, eficientes que ndo se parecem em
nada com empresas de seguros tradicionais. Muito pelo contrédrio. Para os
proximos capitulos, o mercado segurador devera abragar o posto de empresa
de tecnologia moderna, com recursos e canais para facilitar a vida de seus
segurados. Uma das grandes mudangas que agitou a percepcdo das pessoas
com esta pandemia foi a necessidade de mais simplicidade, clareza e resolugoes
rapidas e eficazes. Assim, uma das tendéncias para o futuro devera vir através
da simplificacdo de produtos, com o desenvolvimento de um portfélio mais
enxuto, com produtos mais simples, de facil entendimento para os clientes e
melhor manuseio, com a criagao de plataformas de tecnologia da informagao
comum para todos os negécios, possibilitando melhor produtividade.
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CLAUDIO AFIF DOMINGOS
1992 -1995

“Era um mercado em processo de mudancgas, de um modelo técnico super
rigido para algo mais moderno e com maior criatividade para insercdo de
novos produtos e novas técnicas. Minhas expectativas eram de ter um processo
evolutivo, mas com maior responsabilidade e garantias ao segurado. Tivemos
uma fase de aventureiros tentando aumentar suas participagdes que quase
levaram o mercado a risco de insolvéncia. A época, o sindicato tinha comissoes
técnicas que tratavam de assuntos como descontos técnicos de acordo com as
normas do Instituto de Resseguros (IRB), ainda monopolista.

Os principais membros das comissdes técnicas ndo destinados a ver descontos
também tinham assento nas comissdes da Federagao, no Rio de Janeiro. Assim,
o foro de discussdes acabava sendo a Federagdo. O mercado de resseguros
era o IRB, pois tinha o monopdlio. As seguradoras aceitavam todos os riscos
porque o IRB era obrigado a aceitar e garantir os excedentes. Nao havia uma
expectativa grande porque, na realidade, ndo conheciamos resseguro, mas
apenas o IRB.

A abertura, no atual estdgio, fez com que as seguradoras ndo aceitassem
riscos como se fazia no passado, ficando muitas atividades, principalmente
industriais, sem ter como fazer seguro. Por outro lado, a concentragdo de
seguradoras que ocorreu, fez desaparecer a figura do segurador, assim como
a do banqueiro no mercado financeiro. Em 80 anos saimos dos réis, passamos
pelo cruzeiro, cruzeiro novo, cruzado e real. Passamos por inflacdo de um, dois
e trés digitos. Com tudo isso, o seguro cumpriu sua missao de garantir bens
materiais e pessoais. Dependera das reformas economica, fiscal, administrativa
e politica. Como diz meu irmao Guilherme: ‘O Brasil aboliu a monarquia, mas
ndo a corte’. A populagdo ndo aguenta mais pagar tanto imposto para sustentar
uma estrutura ineficiente, corporativista, por vezes corrupta. Sem isso, o ramo
de seguros continuara seu caminho como fez até hoje”.
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ANTONIO CARLOS PEREIRA DE ALMEIDA
1995 - 1998

“Quando deixei a presidéncia do sindicato em 1998, apés mandato de trés
anos, nossa diretoria tinha deixado o legado, junto com a Fenaseg, de um
detalhado estudo executado pela McKinsey e coordenado por nés, sobre quais
seriam as provaveis tendéncias do mercado de seguros para os anos seguintes.
Claramente, haveria uma revolugdo pela frente. Os custos administrativos
sofreriam uma reducdo expressiva tanto pelo aumento da produtividade
advinda da revolucao digital quanto pelo aumento da escala das operagdes.
A maior concorréncia com meios de distribuicdo diminuiria os custos de
comercializagdo. Os fartos ganhos financeiros seriam reduzidos.

Todas estas medidas juntas colocariam pressao sobre os pregos dos seguros,
que seriam reduzidos, em beneficio dos segurados, aumentando em muito a
penetracdo de seguros no pais. Com o aumento da escala das operagdes, muito
mais capital seria requerido para as seguradoras. Estas mudangas viriam juntas
com outra significativa: a autorizagdo para que novas seguradoras de capital
estrangeiro pudessem operar no Brasil. A época, o sindicato de Sao Paulo tinha
91 seguradoras sdcias e atuantes. O resseguro, cedo ou tarde, deixaria de ser
monopdlio do IRB e seguramente as grandes companhias estrangeiras, juntas
com outras nacionais, se interessariam em operar neste lucrativo mercado.
Continuo muito otimista com relagdo a industria de seguros, ainda que
aparecam novos desafios a serem enfrentados. Porém, a diregdo clara é de que
cada vez mais esta industria tenha maior relevancia no nosso pais”.
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PAULO M. MARRACCINI
1998 -2001 | 2004 - 2007

“O meu primeiro mandato, entre 1998 a 2001, foi um periodo muito rico em
expansdo do mercado de seguros. A estabilizagdo econdmica promovida
pelo Plano Real, aliada ao fim das restricdes a participacdo majoritdria de
companhias internacionais no capital de seguradoras, promoveu uma série
de investimentos estrangeiros. Com a chegada desses investimentos, vérias
companhias seguradoras passaram a ser controladas por grandes grupos
multinacionais. Até entao, o Sindseg SP era tradicionalmente presidido por
dirigentes das chamadas companhias independentes, ndo vinculadas a bancos.
Eu tive o privilégio de ser o primeiro presidente que era executivo de uma
companbhia internacional (AGF hoje Allianz).

Para contemplar essa expansao do mercado, ampliamos o nimero de diretores
de 7 para 14, incorporando os suplentes. Outro movimento pioneiro foi a
incorporagao da Aparecida Lopes (Finasa), primeira mulher a ser eleita diretora
de nosso sindicato. As Comissdes Técnicas foram ampliadas para abranger
novas modalidades de seguros e ampliar o intercimbio com as comissodes da
Fenaseg. Intensificamos a colaborag¢do com o Sindseg SP, promovendo reunides
periddicas com seus dirigentes e convidando representantes da SUSEP para
debates com o mercado paulista.

Em 1999, reiniciamos a organizacao de Féruns Juridicos reunindo ministros,
desembargadores e juizes para debater com integrantes do nosso mercado,
visando aprimorar a compreensao e aprimoramento de nossos produtos. Foi
muito valiosa nesse momento a colaboracao do Sindseg R] que ja possuia larga
experiéncia nessa organizagdo. Ja no meu segundo mandato, entre os anos de
2004 a 2007, a grande expectativa era a abertura do mercado de resseguros,
que acabou sendo promovida em 2007. Ampliamos nossa parceria com a
Associacao Paulista de Magistrados.

Em maio de 2005, o presidente do Sincor-SP, Ledéncio Arruda, nos propos uma
parceria para desenvolvermos um programa de cultura do seguro junto as
escolas secunddrias e faculdades. Foi a concretizacdo de um objetivo a longo
tempo almejado pelos dois sindicatos: seguradoras e corretores. O programa
recebeu o nome de Educar para Proteger e teve seu inicio apds negociagdes
com a Secretaria da Educacao. A capilaridade de rede de corretores em todo o
estado de Sao Paulo foi um elemento determinante para o sucesso da iniciativa.
Devemos salientar a presenca marcante de nosso diretor executivo, Fernando
Simoes, a frente dessas acoes.

As gestdes subsequentes do sindicato, sob a presidéncia de Mauro Batista,

ampliaram o escopo desse programa, que podemos considerar como uma
iniciativa exemplar no sentido de promovermos a educacao financeira”.
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MAUROCESAR BATISTA
2007-2020

“Como tudo na vida, os processos existem em permanente transformacao,
talvez o grande impacto que se tenha hoje no mundo moderno é que ele
experimenta uma fase evolutiva muito aguda, principalmente em razdo da
tecnologia da informacao. Desde o advento da internet e todo o desdobramento
que tem de 14 para c4, se vocé observar um jovem, ndo precisa ser adolescente
de 15 anos, mas sim de 10 anos, ele interage permanentemente com seus pais,
seus colegas e, as vezes, até com seus mestres, através de smarthphones.

Entdo isso é uma realidade que atinge a tudo e ndo poderia deixar de atingir
o seguro. O seguro, que é um agente do bem, é uma forma de cobrir risco,
porque todos nés humanos no planeta Terra temos riscos de ficar doente, risco
de perder dinheiro, risco de sofrer uma intempera da natureza e ter a casa
destruida, o veiculo destruido por uma manobra infeliz de um acidente, risco
de uma explosdo, risco de vocé perder dinheiro porque fez um negécio errado
ou alguém nao te pagou.

Nos estamos falando hoje de tecnologia moderna, tecnologia da informacao,
entdo falamos de internet, falamos da era digital, e surge agora recentemente
uma cobertura para 0s nossos riscos cibernéticos, mas o que sao? E alguém
invadir seu e-mail etc., mas o principal risco é alguém entrar no banco de dados
da sua empresa e roubar suas informagdes. Assim, de uma maneira arbitraria e
criminosa, acessa seus dados e rouba. Vocé tem esse risco e, atualmente, existe
um seguro para cobrir esse risco.

Quando eu entrei na presidéncia do sindicato os riscos se restringiam, mas era
a maioria do que se tem hoje, mas tém riscos de hoje que néo tinham naquela
época e as seguradoras tém que evoluir para poder cobrir esses riscos, ou seja,
nos, seguradoras, o que vendemos ao publico? A protecdo para cobrir os riscos
que todas as pessoas, todas as organizagdes, as empresas, as sociedades, as
fébricas, os edificios, as companhias de aviagdo e companhias de 6nibus, enfim,
todo mundo tem risco em sua atividade pessoal ou em grupos, na familia, nas
empresas e associagdes. E as seguradoras existem para cobrir riscos.

Entdo, quando eu entrei, a visdo era de que sempre iriamos desenvolver
processos organizacionais dentro da nossa industria, pois é assim que
chamamos as seguradoras: de sociedades seguradoras e resseguradoras de
indtstrias do seguro, partindo do pressuposto que nds fabricamos protecao
para o risco. Isso vem evoluindo ano a ano, talvez o grande impacto que tem
exigido mais de nés no momento é essa evolucao tecnolégica da era digital, isso
tem causado impacto, pois estamos vendo como existe o Uber, Uber Eats, vocé
ndo precisa ir ao restaurante e pode ter um prato gostoso que vocé vai comprar
desde a fast food até um prato mais elaborado através desses aplicativos,
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e 0 seguro ja comeca a caminhar para isso, as pessoas comprarem a
protecdo para o seu risco através dessa tecnologia que nés chamamos de
tecnologia da era digital.

Muita coisa mudou nesse periodo de 12 anos que eu presidi o sindicato das
seguradoras, mudou porque a mudanca é um processo natural, a gente tem
uma frase, eu pessoalmente, que diz o seguinte: “O permanente é a mudanga,
sempre assim”.

O sindicato se organizou ha 80 anos onde nao se falava em riscos que temos
hoje como riscos ambientais, de garantia contratuais, riscos de compromissos
e riscos de algumas responsabilidades civis, e o sindicato trilhou esse caminho
de acompanhar a evolucao do seguro como um todo. Nesses 80 anos, o seguro
sempre se posicionou para um mercado justo, com uma relagdo intensa com
os corretores de seguros, que representam um importantissimo canal de
distribuicao. As seguradoras tiveram a ajuda dos corretores para fazer os seus
produtos, os seus seguros, cobrindo diversos riscos até o consumidor, até a
populagdo e empresas.

E o sindicato nesses 80 anos procurou de uma maneira muito clara exercer um
trabalho de muita honestidade, um trabalho grandioso que sempre impactou
em admiragdo por todos que gravitam, tanto as associadas como os que estdo
fora mas que tém influéncia no processo, como o proprio corretor através de
medidas altamente benéficas, medidas que objetivam sempre fazer com que
o seguro cumpra o seu papel. A entidade sempre foi uma instituicao voltada
para cumprir o que sempre falamos, que o seguro é um agente do bem, e
como agente do bem precisa ter um porto institucional para ancorar as suas
expectativas. O sindicato sempre fez isso no decorrer dos tempos, por aqui
passaram grandes liderangas, sempre com ideias muito positivas e corretas,
dedicando toda a sua inteligéncia em prol do desenvolvimento do seguro de
uma forma geral.

A histéria do Sindseg SP é bonita. Ele se atualizou, interagiu com os diversos
governos, soube se posicionar diante de tantas crises, sofrer os reflexos
de tantas coisas, como retragdes econdmicas e problemas politicos sérios,
sempre procurando, dentro daquilo que competia, agir bem, sendo sempre
proativo, nunca se limitou a ser reativo. O sindicato sempre extravasou toda
a sua criatividade em prol do desenvolvimento do seguro, colaborando com
governos, com a sociedade, prezando pelo papel institucional. O sindicato
chega depois de 80 anos com um programa educativo chamado ‘Seguro
em Todo Estado’, onde nés vamos as cidades de Sdo Paulo para dizer as
pessoas que ndo estamos 14 para vender, mas sim para transmitir uma cultura
do que o mundo hoje representa diante de tantos desafios, que precisam
permanentemente ter o apoio do seguro”.
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JOSE RIVALDO LEITE DA SILVA
2020 - ATUAL

“E com muita honra que sigo a frente do Sindseg SP na chegada de seus 80
anos. Venho acompanhando a trajetéria desempenhada pelo sindicato e
reconheco o quanto ter uma entidade com essa forca, como aliada das empresas
seguradoras faz diferenca e nos impulsiona para frente, mesmo em cenarios
como esses da pandemia.

Quero parabenizar a todas as liderangas confederativas, federativas e sindicais
do setor de seguros, particularmente os corretores de seguros e os profissionais
e parceiros que dedicam suas vidas para levar conhecimento, capacitagao,
orientacdo e incremento dos negécios de seguro no estado de Sdo Paulo,
ajudando-nos a crescer e amadurecer mesmo nos cendrios mais adversos.
Todos vocés sempre foram uma inspiragdo para mim e se hoje estou aqui,
presidindo essa maravilhosa entidade, sem duvida alguma, é pelo exemplo
que me deram. Um feliz 80 anos a todos nés e que, independente do que vier
para os proximos anos, estejamos unidos, pois essa é a nossa verdadeira forga”.
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A histéria do Sindicato das Empresas de Seguros e Resseguros do Estado de
Sao Paulo volta no tempo para o inicio da década de 1940. De la para ca é uma
histéria de sucesso, com o sindicato ganhando cada vez mais representatividade
com o passar dos anos e o desenvolvimento do setor de seguros no Brasil. Em
suas instalacdes na Avenida Paulista, além de respaldarem as atividades do
sindicato como entidade de representacao das seguradoras e resseguradoras
no estado de Sao Paulo, apoiam a atuacdo das empresas associadas, dando
suporte para o funcionamento de diversas comissdes do mercado, servem de
palco para discussoes, palestras, semindrios e outros eventos que interessam
ao setor e ainda auxiliam o funcionamento de outras entidades ligadas a
atividade seguradora, como a ANSP e o CVG-SP.

De uma forma ou de outra, nos dltimos quarenta anos eu estive préximo do
Sindseg SP, como executivo de seguradora, através de minha amizade pessoal
com seus presidentes, diretores e secretdrios, escrevendo para o jornal do
sindicato e realizando eventos para o setor de seguros.

Como toda histdria deve ter comego, meio e fim, volto para o inicio da década
de 1980, quando minha atividade como executivo da Hannover Internacional
de Seguros (hoje HDI) e minha amizade com Roberto Luz, o entdo secretario
do Sindseg SP, me abriram as portas do sindicato, na Avenida Sdo Jodo.

Além disso, sou privilegiado pelas amizades de Claudio Afif Domingos, Jayme

Garfinkel, Antonio Carlos Pereira de Almeida, Paulo Marraccini, Casimiro
Blanco Gomez (infelizmente, falecido), Mauro Batista e Rivaldo Leite, todos
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presidentes do Sindseg SP, e Roberto Luz (também falecido) e Fernando
Simoes, seus diretores executivos, ao longo desse tempo em que convivo com
a entidade.

Falar da evolugdo do Sindseg SP ndo me é dificil, na medida em que estive
diretamente ligado, ou préximo, dos principais momentos da segunda metade
da sua histéria. A metade em que ele alcanca a maturidade e, como o maior
sindicato patronal da categoria, ocupa seu espago dentro da constelagdo
seguradora nacional.

Com todo o respeito que os outros Sindsegs merecem, o Sindseg SP, ao ter como
base territorial o estado de Sdo Paulo, automaticamente representa a maior
geragao de prémios de seguros e resseguros do pais e, consequentemente, a
principal praga de atuacdo das seguradoras instaladas no Brasil, o que lhe da
um maior peso dentro do sistema capitaneado pela CNseg, a confederagdao que
congrega seguradoras, capitalizagdo, previdéncia privada aberta e planos de
satde privados.

A primeira acdo de peso que eu vi o Sindseg SP participar foi no embate entre
seguradoras ligadas a conglomerados financeiros e seguradoras independentes,
nas décadas de 1970 e 1980. Gragas a atuagao do sindicato como quartel general
das seguradoras independentes, foi possivel ao setor alcancar o ponto de
equilibrio necessario ao seu bom funcionamento.
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Merece destaque especial a atuagdo do sindicato como principal apoiador da
Sociedade Brasileira de Ciéncias do Seguro (SBCS), que, nas décadas de 1970 a
1990, foi responsavel pela formacao e treinamento da mao de obra para o setor
no estado de Sao Paulo e que tinha no curso de formagao de corretores de seguros
seu carro-chefe.

Dado o seu peso no resultado das seguradoras, o Sindseg SP sempre esteve a
frente das a¢oes destinadas a combater e reduzir o roubo e o furto de veiculos,
bem como sempre participou das campanhas para redugdo dos acidentes
de transito, uma vergonha nacional e uma das principais causas de morte e
invalidez no pais.

Gragas a visdo estratégica que sempre teve como objetivo o desenvolvimento
do seguro no estado de Sao Paulo, o sindicato participou e participa - bem
como incentiva - das mais variadas agdes para a formacao e o aperfeicoamento
profissional, divulgacao e aproximacao da atividade com a sociedade.

E um trabalho incessante que, nestes dltimos dez anos, consolidou eventos e
programas como o “Seguro em Todo Estado”, em parceria com o Sincor-SP;
0 “Maio Amarelo” para conscientizagdo do transito e reducao dos acidentes;
campanhas para inclusdo social e combate a intolerancia de todos os géneros;
parceria com a Secretaria da Educacdo para a divulgagdo de nogdes de
poupanca e seguro nas escolas, acdes de midia com influenciadores digitais
sobre a difusao do conhecimento do seguro e de respeito aos cidadaos etc.
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Por conta de suas acOes, além de um intenso trabalho com todos os niveis
de governo, especialmente com a policia, ao longo do tempo, o Sindseg SP
tem atuado fortemente em parcerias com entidades como a Associa¢ao Viva o
Centro, Sdo Paulo Contra a Violéncia e o Observatério Nacional de Seguranca
Viaria (ONSV). Em todas elas, a atuagdo do sindicato mostrou-se de extrema
importancia para a sociedade, o que a torna uma entidade com participacao
social objetiva, que vai além das palavras e das boas intengdes, em sua missao
institucional, como representante das seguradoras e resseguradoras no estado
de Sao Paulo, de prestar assisténcia e buscar oferecer melhores condi¢oes de
vida a populagéo.

Durante décadas, a sede do Sindseg SP foi na Avenida Sao Jodo, instalada no
que, no passado, foi um prédio icdnico, mas que, com o tempo e a deterioracao
do Centro Velho de Sao Paulo, perdeu a visibilidade e a relevancia e depois se
tornou um local perigoso, em funcao da miséria e da violéncia que tomaram os
primeiros quarteirdes da avenida famosa.

Preocupado, desde sua posse, primeiro, com a seguranca das pessoas que
demandavam o sindicato e também com a necessidade de uma sede a altura
da representacao do Sindseg SP, o maior e mais importante sindicato de
seguradoras do Brasil, o presidente, Mauro Batista, em parceria com o diretor
executivo, Fernando Simdes, iniciou a busca por um novo local para instalar a
sede do Sindseg SP.
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Antiga sede na Av. Paulista.

Em 2014, foi inaugurada uma nova sede, localizada no
Edificio Eluma, marcante edificio da Avenida Paulista. Em
cerimodnia abengoada pelo Bispo Emérito de Santo Amaro,
Dom Fernando Antoénio Figueiredo, e que contou com a
participacdo dos mais relevantes nomes do setor de seguros
nacional, as novas instalacdes foram abertas ao publico.

O novo escritério moderno e funcional rapidamente mostrou
o acerto da decisdo da diretoria de transferir o Sindseg SP
de sua antiga sede e trazé-lo para o coracao da metrépole,
dando-lhe uma sede bonita, bem decorada, com condicdes
operacionais eficientes, conforto e seguranga para as pessoas
que o utilizam.

Com uma longa gestdo, iniciada em 2007 e encerrada no
final de 2019, Mauro Batista foi o mais longevo presidente
do Sindseg SP. Ao longo destes anos, tendo como parceiro
o diretor executivo Fernando Simoes, ele modernizou o
funcionamento do sindicato, tanto internamente e no apoio
as associadas, como no universo externo, onde aproximou
o setor de seguros do governador de Sdo Paulo e criou
importante rede de contatos nas casas legislativas dos’ trés
niveis de poder. Na esfera juridica, apoiando eventos dos mais
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variados matizes, abriu importante canal de comunicagdo
com a capula do Tribunal de Justica de Sao Paulo, além de
consolidar relevantes relacdes com ministros do Supremo
Tribunal Federal (STF) e do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Gracas ao seu apoio e parceria, fruto da crenca nas
possibilidades de desenvolvimento do “seguro”, outras
organizacdes, como a ANSP, AIDA e CVG-SP, ligadas a
atividade seguradora tiveram condicées de realizar a¢des que
resultaram em significativos avangos para o crescimento e
amadurecimento da atividade.

A histéria de atuacdo do sindicato é uma histéria de sucesso.
Uma histéria de superacdo, consolidacdo, modernizacao,
profissionalizagdo e resultados.

Uma histéria que desde 2020 segue em frente, sob o comando
do novo presidente do Sindseg SP, Rivaldo Leite, que teve,
e ainda tem, a pandemia do coronavirus como seu maior
desafio. Num cendrio desconhecido e inéspito, o Sindseg SP
prossegue em sua missao, agora, com destaque na avaliacao
das adaptacOes necessdrias para o pos-pandemia, e assim
prosseguir representando e assessorando as seguradoras e
resseguradoras paulistas, disposto ndo s6 a entrar nos oitenta
anos, ciente de suas responsabilidades e de sua importancia
para o setor de seguros nacional, mas, principalmente, passar
dos noventa, jovem e dindmico e assim seguir em frente,
cumprindo seu papel institucional.

139

80 ANOS

PELA DIFUSAO
DA CULTURA
DO SEGURO




BIBLIOGRAFICAS




80 ANOS

PELA DIFUSAO
DA CULTURA
DO SEGURO




CITY CAMERAS SAO PAULO. Sobre o Projeto. s.d. [sem data]. Disponivel em: < https:/ / www.citycameras.prefeitura.sp.gov.br/>.
Acesso em: 03 dez. 2020.

COSTA, Thamires. Os efeitos da Lei do Desmanche. JCS, edicao 440, mai. 2018. Disponivel em: <https:/ /cnseg.org.br/noticias/
garantir-a-eficacia-da-lei-do-desmonte-foi-questao-central-de-seminario.html>. Acesso em: 03 dez. 2020.

ERK, Alexander; PATIATH, Pradip; PEDDE, Jonathan; OUWERKERK, Jasper van.Insurance productivity 2030: Reimagining

the insurer for the future. Artigopublicadoem 08 de outubro de 2020, site McKinsey &Company. Disponivel em: <https:/ /www.
mckinsey.com/industries/ financial-services/ our-insights/insurance-productivity-2030-reimagining-the-insurer-for-the-future#>.
Acesso em: 07 dez 2020.

OPAS Brasil. OPAS/OMS no Brasil participa de ato pela Década de Agdo pela Seguranca no Transito no Congresso Nacional. s. d.
[sem data]. Disponivel em: <https:/ /www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=1956:0pas-oms-no-
brasil-participa-de-ato-pela-decada-de-acao-pela-seguranca-no-transito-no-congresso-nacional&Iltemid=839>. Acesso em: 03 dez.
2020.

REWVISTA APOLICE. Sincor-SP e Sindseg SP se unem para conscientizacdo do transito seguro. Secéo Noticias, agosto de 2015.
Disponivel'em: < https:/ / www.revistaapolice.com.br/2015/08/ sincor-sp-e-sindsegsp-se-unem-para-conscientizacao-do-transito-
seguro/?. Acesso em: 03 dez. 2020.

SINDSEG SR, Apoio-a cultura em Sao Paulo. Secdo Mercado, Noticias Sindseg SP, ano 8, n° 41, jan./fev./mar. 2012, p. 3. Disponivel
em: < https:/ /www.sindsegsp.org.br/site/ / content/ files /jornal-noticias-sindsegsp/Noticias_SindSeg _41_media.pdf>. Acesso em:
03 dez. 2020.

SINDSEG SP. Comissao Intersindical: didlogo e resultados positivos em 2016. Noticias Sindseg SP, ano 11, n° 62, jan./fev./mar. 2017,
p. 5. Disponivel em: < https:/ /www.sindsegsp.org.br/site/ / content/files /jornal-noticias-sindsegsp/Noticias_SindSeg 62_Online.
pdf>. Acesso em: 03 dez. 2020.

SINDSEG SP. Dez anos de competi¢do no Brasil. Noticias Sindseg SP, ano 11, n° 64, jul./ago./set. 2017, p. 7. Disponivel em: < https://
www.sindsegsp.org.br/site/ / content/ files /jornal-noticias-sindsegsp/ 636425556183562829.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2020.

SINDSEG SP. Projeto Vida Segura. Noticias Sindseg.SP, ano 11, n° 63, abr./mai./jun. 2017, p. 7. Disponivel em: <https:/ / www.
sindsegsp.org.br/site/ /content/files/jornal-noticias-sindsegsp/636367555268971449.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2020.

SINDSEG SP. Sindicato Promove Encontro comrSecretario-Adjunto de Seguranca Pablica de SP. Sindseg SP Acontece, Noticias
Sindseg SP, ano 8, n° 43, jul./ago./set. 2012, p. 3. Disponivel em: < https:/ /www.sindsegsp.org.br/site/ / content/files /jornal-
noticias-sindsegsp/Noticias_SindSeg 43_online.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2020.

SINDSEG SP. Sindseg SP-€ Sincor-SP realizam campanha educativa em 13 cidades. Noticias Sindseg SP, ano 11, n° 63, abr./mai. /jun.
2017, p. 3. Disponivel em: <https:/ /www.sindsegsp.org.br/site/ /content/files/jornal-noticias-sindsegsp/636367555268971449.pdf>.
Acesso em: 03-dez. 2020.

SINDSEG SP. Um espaco para discutir o futuro do seguro. Noticias Sindseg SP, ano 12, n° 67, mai./jun./jul. 2017, p. 3. Disponivel em:
< https:/ /www.sindsegsp.org.br/site/ / content/files /jornal-noticias-sindsegsp/636692507618955237.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2020.

SINGHAL, Shubham; SNEADER, Kevin. The future is not what it used to be: Thoughts on the shape of the next normal. Artigo
publicado em 14 de abril de 2020, site McKinsey &Company. Disponivel em: <https:/ /www.mckinsey.com/featured-insights/
leadership/ the-future-is-not-what-it-used-to-be-thoughts-on-the-shape-of-the-next-normal>. Acessoem: 04 dez2020.

WHO - World Health Organization. Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020. Grupo de colaboracién de las Naciones

Unidas para la seguridad vial. s. d. [sem data]. Disponivel em: <https:/ /www.who.int/roadsafety/decade_of_action/es/>. Acesso
em: 03 dez. 2020.

142



80 ANOS

PELA DIFUSAO
DA CULTURA
DO SEGURO

Sindseg SP

Fernando Simodes Déborah Martim Karina da Silva Filoni Mauricio Eduardo Bini
Executivo Financeiro Administrativo Operacional

143



sindsegs

Sindicato das Empresas
de Seguros e Resseguros

EXPEDIENTE

R. Bardo do Triunfo, 88

12° andar - Campo Belo

Séo Paulo - SP

CEP 04602-000

Tel/Phone (+55 11) 5054-7757

www.bbeditora.com.br
facebook.com/bbeditora

Edicdo
BB Editora

Diretora Geral
Eliane Alonso

Diretora Comercial
Renata Hernandes

Redacdo
Andréa Mota

Criacao
Marcelo Souza
Rafael Sanches

Gerente Comercial
Elaine Isiama

Financeiro
Antonio Alonso






° _
sindseg 39
Sindicato das Empresas
de Seguros e Resseguros



